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I. DE LOS PRINCIPIOS

ARTICULO PRIMERO
SOBRE LOS PRINCIPIOS Y FILOSOFIA

Entendemos la educacién como un proceso formativo que convoca a todos los miembros de
la comunidad educativa, a saber, estudiantes, cuerpo docente, padres y apoderados,

administrativos, direccion y Sociedad Escolar Alemana.

Nos inspiran en este proceso los principios de calidad de la educacion, diversidad e inclusion, 1o
cual Implica transformaciones profundas en la cultura escolar y en su quehacer pedagdgico
e institucional, valora y respeta a cada uno tal y como es, reconociendo a la persona con sus
caracteristicas individuales sin fratar de acercarlas a un modelo de ser, actuar o pensar

,nhormalizado®. Reconoce y valora lariqueza de la diversidad, sin intentar de corregir o cambiar
la diferencia, y permite asumir e intencionar cambios estructurales en el sistema escolar que
acojan la diversidad, sin pretender que sean los sujetos quienes deban “adaptarse” a un
entorno que no les ofrece oportunidades reales de aprendizaje (Ministerio de Educacién,
Politica nacional de convivencia escolar”, Santiago 2002). Fomentamos a su vez frabajo
colaborativo y participativo, tolerancia, respeto, solidaridad y biculturalidad, y las virtudes de la

justicia, prudencia, templanza y fortaleza.

La sana convivencia es fundamental para cumplir con nuestro Proyecto Educativo. Esta
consiste en gran medida en compartir -inspirados en los principios senalados- un proceso de

aprendizaje en tiempos y espacios, logros y dificultades, proyectos y suenos.

El colegio ejerce una importante funcion socializadora, pues es en este espacio en el cual el
estudiante comparte la vida con ofros, aprende a convivir y a vincularse con la
institucionalidad social. De este modo, el estudiante aprende a asumir roles y a respetar
normas, ejes fundamentales en la convivencia personal y social. Dentro del proceso de
desarrollo escolar, el estudiante efectUa un aprendizaje de la convivencia, la formacion
ciudadana y el ejercicio de valores de respeto, tolerancia, no discriminaciéon y democracia,

obteniendo asi los aprendizajes definidos en los Objetivos Fundamentales Transversales.
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“La convivencia escolar es el conjunto de las interacciones y relaciones que se producen entre

todos los actores de la comunidad (estudiantes, docentes, asistentes de la educacion,
directivos, padres, madres y apoderados y sostenedor), abarcando no solo aquellas entre
individuos, sino también las que se producen entre los grupos, equipos, Cursos y organizaciones
internas que forman parte de la institucion. Incluye también la relacion de la comunidad escolar
con las organizaciones del entorno en el que se encuentra inserta. Considera todas las
relaciones, incluyendo aquellas formales e informales, intencionadas y espontdneas, oficiales y
no oficiales. Refiere a aquellos modos de convivir que se quieren promover en el contexto
educativo (frato respetuoso, relaciones inclusivas, resolucion dialogada y pacifica de conflictos,
participacion democrdtica y colaborativa) y también aquellas formas de convivencia que se
quieren evitar (violencia, acoso, agresion, discriminacion). Todos los hechos sociales que son
parte de las relaciones humanas constituyen modos de relacidén que los miembros de la
comunidad ponen en accién en la vida diaria de los establecimientos educacionales. Por
ejemplo, en la interaccion pedagdgica entre docentes y estudiantes, en los conflictos y su
abordaje, en los vinculos de amistad, en las relaciones laborales, etc. Por este motivo, la calidad

de la convivencia escolar es corresponsabilidad de todos.” (MINEDUC, Politica Nacional de Convivencia

Escolar, Marzo 2019)

II. DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO SEGUNDO
SOBRE LA PERTENENCIA AL COLEGIO

1. Paraser estudiante del Colegio Alemdn de Punta Arenas se requiere:

a) Quelos Padres y/o Apoderados de los estudiantes:

¢ Conozcany acepten el Proyecto Educativo Institucional y los reglamentos de
Convivencia y Evaluacion establecidos.

¢ Se comprometan a trabajar conjuntamente con el Colegio en la formacién desus
hijos, conforme al contenido de dichos documentos.

¢ Como sostenedores del estudiante, cumplan con las obligaciones pecuniarias
establecidas por el Colegio y aceptadas al momento de la matricula.

¢ Que asistan a sus hijos en el conocimiento y cumplimiento de las normativas y

procedimientos del colegio.



b) Que el estudiante:
e Se comprometa con el Proyecto Educativo, las actividades del colegio y asuma el

cumplimiento de los reglamentos establecidos.

e Cumpla con los requisitos de edad y certificacion de estudios previos, segin
corresponda.
e Haya participado en el proceso y cumplido con los requisitos de admision y promocion

establecidos por el Colegio.

2. Unestudiante deja de pertenecer al Colegio Alemdn de Punta Arenas:
a) Porretiro voluntario efectuado por su apoderado, sin perjuicio del pago total de lo que
se adeude.
b) Enlos casos que el Reglamento de Evaluaciony Promocion lo establezca.
c) Por determinacién del Consejo Resolutivo.

d) Porincumplimiento de los deberesy obligaciones del apoderado.

ARTICULO TERCERO
SOBRE LA ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD

1. Para dar cumplimiento a la reglamentacion del Ministerio de Educacion, que establece
un 85% como minimo de asistencia para que el estudiante sea promovido y con el fin de
alcanzar los objetivos de aprendizajes propuestas por los Planes y Programas del Colegio,

solo serdn aceptadas las inasistencias porlos siguientes motivos:

A. Por enfermedad: La justificacion deberd presentarla el apoderado o entregar el
certificado médico en forma oportuna en Inspectoria. El o los certificados médicos
deben corresponder estrictamente a la fecha de la inasistencia, siendo presentado el

dia en que el estudiante se reintegra a clases.

B. Por ofros motivos: La inasistencia deberd ser presentada personalmente o en forma
escrifa por el apoderado en Inspectoria, a través de la agenda del Colegio

(documento oficial entre el hogar y el Colegio) o a fravés de un correo electronico.
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C. Por autorizacion extendida: Cuando exista una autorizacién de la Direccion, previa

solicitud presentada en forma personal y escrita, por parte del apoderado. Si el
estudiante se ausenta por vigje de indole personal, deberd avisar o informar por escrito al
Colegio con una semana de anticipacidn para reprogramar tareas, trabagjo,
evaluaciones u otras obligaciones académicas. Serd responsabilidad del estudiante y
su apoderado informarse de las actividades realizadas y ponerse al dia en los

contenidos fratados durante su ausencia.

Por enfermedad durante la jornada escolar: Si un estudiante durante la jornada escolar
se enferma, deberd ser enviado a Inspectoria, donde el personal encargado aplicard
el procedimiento vigente y comunicard la decision al profesor de la clase que

corresponda, para que lo registre en el libro de clases.

Ningun estudiante podrd retirarse del Colegio antes del término de la jornada
respectiva, a menos que el apoderado lo solicite personalmente o por escrito o
excepcionalmente sea autorizado por la Direccidon del Establecimiento o Inspectoria
General. En caso de inasistencia a una evaluacidon programada, se aplicardn los
procedimientos para pruebas atrasadas. En casos de evaluaciones programadas 10s
estudiantes no podrdn ser retirados, salvo situaciones debidamente justificadas y en
cuyo caso se aplicard el procedimiento estipulado en el Reglamento de Evaluacion y

Promocioén Escolar.

Los estudiantes deben estar puntualmente alas 07:30 horas en la sala para el inicio de

cadajornada.

El hdbito de la puntualidad constituye una base fundamental en la preparacion de un

estudiante responsable que se encuentra en pleno proceso de formacion personal.

Se considera atraso foda llegada de los estudiantes después de haber comenzadola

jornada escolar de acuerdo al horario establecido.
El atraso reiterado es consideradouna falta e implica implementar las siguientes medidas:

e Los atfrasos reiterados e injustificados alinicio de la jornada, en primera

instancia, serdn informados por Inspectoria alapoderado.
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e Ensegunda instancia, el estudiante deberd cumplir una jornada de estudio el dia

y en elhorario que el colegio determine. Para esta Jornada rigen las mismas
condiciones que para una hora lectiva. El estudiante deberd traer su material de
estudio para avanzar en la preparacion de contenidos o pruebas. Este frabajo

serd supervisado porlnspectoria.

e Sila conducta se mantiene se considerard una falta grave.

Si los estudiantes ingresan al colegio pasadas las 07:30 horas serdn recibidos por la persona

asignada a dicha funcién, quien registrard el afraso.

Los padres y/o apoderados tienen la obligacidon de enviar diariamente a sus pupilos a
clases, como asimismo a las Actividades de Libre Eleccién (ACLE) que hayan elegido y a

todas aquellas situaciones paralas cuales fuesen citados los estudiantes.

Los padres y/o apoderados tienen la obligacion de asistir a todas aquellas actividades a
las que fuesen citados oficialmente por el colegio, por ejemplo reuniones de curso,
entrevista de apoderados, entrevistas con especialistas y otras actividades programadas

que requieran su presencia.

En caso de ausencia de los padres, apoderado o del adulto responsable a cargo del
estudiante y éste queda bajo el cuidado de otfra persona, se deberd informar por escrito

al Colegio.

Ante la inasistencia prolongada de un estudiante por razones médicas, el colegio
reprogramard todas las actividades académicas correspondientes, con el fin de

resguardar la continuidad de estudio.

Los justificativos para no realizar la clase de Educaciéon Fisica deben entregarse en
Inspectoria, siendo obligatorio presentarse a la clase y recibir instrucciones de la actividad

pedagdgica complementaria que deberd realizar.



ARTICULO CUARTO
SOBRE LA SEGURIDAD E HIGIENE

1. Se prohibe el usodela violencia entre los miembros de la comunidad educativa
2. No se permiten conductas que pongan en peligro la salud y la integridad de cualquier

miembro de la comunidad educativa.

3. Se exige una conducta particularmente respetuosa de la Ley de Trdnsito, enla

conduccidn de vehiculos y en el buen uso de los espacios para estacionarse.

4. Es obligaciéon de los miembros de la comunidad cuidar de su higiene y observar

lasrecomendaciones e instrucciones de la autoridad sanitaria, en materia de salud.

5. El Colegio no se hard responsable por pérdida de dinero o cualquier articulo de valor que

los estudiantes fraigan al colegio.

ARTICULO QUINTO
SOBRE LA JORNADA ESCOLAR

1. Elprimertoque de timbre, alas 07:30 horas indica que:

a) Todos los estudiantes de 1° ano bdsico a lV° ano medio, ingresardn a sus respectivas salas
de clases, a excepcion de cuando corresponda reunirse en asamblea.

b) Cada cursoiniciard sus actividades diarias consu profesor guia (7:30 a 7:40 hrs.).

c) Enla acogida los profesores guias podrdn organizar las actividades del dia, recoger

inquietudes de los estudiantes, generar reflexién sobre temas de interés del curso, resolver
situaciones emergentes, entre ofras.

2. Lajornadaescolar estd organizada en dos periodos:

a) Enlamanana de 07:30horas a 13:25 horas, se distribuird de la siguiente manera:

7:30 a 7:40 horas | Acogida

7:40 a 8:25 horas Primera hora de clases.

8:25a9:10 horas Segunda hora de clases.
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9:10 a 9:55 horas Tercera hora de clases

9:55a 10:10 horas Recreo

10:10 a 10:55 horas | Cuarta hora de clases

10:55 a 11:40 horas | Quinta hora de clases

11:40 a 11:55 horas | Recreo

11:55 a 12:40 horas | Sexta hora de clases

12:40 a 13:25 horas | Séptima hora de clases

b) Enlatarde de 15:00 horas a 18:15 horas se distribuird de la siguiente manera:

15:00 a 15:45 horas | Octava hora de clases

15:450 a 16:30 horas | Novena hora de clases

16:30 a 16:45 horas Recreo

16:45 a 17:30 horas Décima hora de clases

17:30 a 18:15 horas Undécima hora de clases

c) EnelcasodelaPre Bdsicalajornadaserdlasiguiente: _

Jornada de lamanana

08:00 a 08:30 horas - recepcion.
12:15 a 12:30 horas - despedida.

Jornada de la tarde

14:15 a 14:30 horas recepcion.

18:15 a 18:30 horas despedida.

3. Alumnos, profesores y padres y apoderados deberdn respetar los horarios de ingresoy

salida de la jornada escolar.

4. Elcolegionodispone de personal para el cuidado de los ninos después de las salidas.
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IIl. DE LOS DERECHOS Y DEBERES

ARTICULO SEXTO

SOBRE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA:

Sin perjuicio de los derechos y deberes que establecenlas leyesy reglamentos, los integrantes de

la comunidad educativa gozardn de los siguientes derechos y estardn sujetos a los siguientes

deberes:

1.

2.

Los estudiantes tienen derecho a recibir una educacion de calidad, inclusiva y no
discriminadora que les ofrezca oportunidades para su formaciéon y desarrollo integral; a
recibir una atencidén adecuada y oportuna, en el caso de tener necesidades educativas
especiales, conforme a los objetivos del Colegio y lo que disponga el Reglamento Interno
de Evaluacion y Promocion Escolar; a no ser discriminados arbitrariamente; a estudiar en un
ambiente tolerante y de respeto mutuo, a expresar su opinidn y a que se respete su
integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes y de
maltratos psicoldgicos. Tienen derecho, ademds, a que se respeten su libertad personal y de
conciencia, sus convicciones religiosas e ideoldgicas y culturales, conforme al reglamento
interno del establecimiento. De igual modo, tienen derecho a ser informados de las pautas
evaluativas; a ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y transparente,
de acuerdo al reglamento del establecimiento; a participar en la vida cultural, deportiva y

recreativa del establecimiento, y a asociarse entre ellos.

Sondeberes delos estudiantes brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos
los integrantes de la comunidad educativa; asistir a clases; estudiar y esforzarse por alcanzar
el mdéximo de desarrollo de sus capacidades; colaborar y cooperar en mejorar la
convivencia escolar, cuidar la infraestructura educacional y respetar el proyecto

educativoy el reglamento interno del establecimiento.

Los padres, madres y apoderados/as fienen derecho a ser informados por los directivos y

docentes a cargo de la educaciéon de sus hijos respecto de los rendimientos académicos
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y del proceso educativo de éstos, asi como de la convivencia escolar y funcionamiento
del establecimiento, a asociarse liboremente con la finalidad de lograr una mejor
educacién para sus hijos y a ser escuchados y a participar del proceso educativo en los
dmbitos que les corresponda, aportando al desarrollo del proyecto educativo en
conformidad a la normativa interna del establecimiento. El ejercicio de estos derechos se

redlizard, entre ofras instancias, a través del Centro de Padres y Apoderados.

Son deberes de los padres, madres y apoderados/as educar a sus hijos e informarse sobre el
proyecto educativo y normas de funcionamiento del establecimiento; apoyar su proceso
educativo; cumplirconlos compromisos asumidos con el Colegio y su sostenedor; respetar su
normativa interna, y brindar un frato respetuoso a los integrantes de la comunidad

educativa.

Los profesionales de la educacion tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de
respeto mutuo; del mismo modo, tienen derecho a que se respete su integridad fisica,
psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos
psicolégicos por parte de los demds integrantes de la comunidad educativa. Ademds,
tienen derecho a proponer las iniciativas que estimen Utiles para el progreso del
establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna, procurando, ademds,

disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

Son deberes de los profesionales de la educacién ejercer la funcion docente en forma
idonea y responsable; orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda;
actualizar sus conocimientos y evaluarse periddicamente; investigar, exponer y ensenar los
contenidos curriculares correspondientes a cada nivel educativo establecidos por las
bases curriculares y los planes y programas de estudio; respetar tanto las normas del
Colegio como los derechos de todos los integrantes de la comunidad Educativa, y tener
un trato respetuoso vy sin discriminacién arbitraria con los integrantes de la comunidad

educativa.
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Los asistentes de la educacién tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de
respeto mutuo y a que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios o degradantes; a recibir un frato respetuoso de parte de los demds
infegrantes de la comunidad escolar; a participar de las instancias colegiadas de ésta, y a
proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del establecimiento, en los

términos previstos por la normativa interna.

Son deberes de los asistentes de la educacién ejercer su funciéon en forma idénea y
responsable; respetar las normas del Colegio, y brindar un trato respetuoso a todos los

integrantes de la comunidad educativa.

El equipo docente directivo del Colegio tiene derecho a conducir la redlizacion del
proyecto educativo del Colegio. Son deberes del equipo docente directivo liderar el
Colegio, sobre la base de sus responsabilidades, y propender a elevar la calidad de éste;
desarrollarse profesionalmente; promover en los docentes el desarrollo profesional
necesario para el cumplimiento de sus metas educativas, y cumplir y respetar todas las
normas del Colegio. Para el mejor cumplimiento de estos objetivos los miembros del
equipo deberdn, entre ofras, realizar supervision pedagdgica y administrativa. Los
derechos y deberes anteriores se ejercerdn en el marco de la ley y en virtud de las

funciones y responsabilidades delegadas por el sostenedor, segin corresponda.

El sostenedor del establecimiento tiene derecho a establecer y ejercer su proyecto
educativo, con la participacion de la comunidad educativa y de acuerdo a la
autonomia que le garantice esta ley. También tiene derecho a establecer planes vy
programas propios en conformidad a la ley, y a solicitar, cuando corresponda,

financiamiento del Estado de conformidad ala legislacién vigente.

Son deberes del sostenedor cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento
oficial del Colegio; garantizar la continuidad del servicio educacional durante el ano

escolar; rendir cuenta puUblica de los resultados académicos de sus estudiantes. Esa
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Informacién serd publica. Ademds, estd obligado a entregar a los padres y apoderados la
informacion que determine la ley y a someter el Colegio a los procesos de aseguramiento

de calidad en conformidad a la ley.

ARTICULO SEPTIMO

SOBRE DERECHOS Y DEBERES PARTICULARES.

A.

DERECHOS DEL ESTUDIANTE:

Tiene especialmente derecho a:

1.

Una educacion de calidad, integral, permanente e inclusiva no discriminatoria.
Serinformado sobre los asuntos que le competen.

Participar en actividades extracurriculares, segun normas vigentes.
Representary serrepresentado por el Centro de Estudiantes.

Los estudiantes tienen derecho a postularse al Centro de Estudiantes, a partir de Séptimo

Bdsico.

A que se le garantice el debido proceso en los protocolos de convivencia escolar en los

cuales pudiera verse involucrado.

No ser sancionado por el incumplimiento de las obligaciones econdmicas contraidaspor

sus apoderados con el Colegio.

DEBERES DEL ESTUDIANTE:

El estudio constituye el deberfundamentalde los estudiantesy éste se concreta, almenos,
en las siguientes obligaciones:

e Asistir a clases con puntualidad y participar en ellas activamente.

e Parficiparenlas actividades orientadas al desarrollo de los planes de estudio.

e Cumpliryrespetarlos horarios establecidos.
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e Traer al Colegio los materiales necesarios para el correcto desempeno de las
actividades escolares.
e Seguirlasinstrucciones pertinentes del profesorado.
e Respetarel gjercicio del derecho a estudiar de sus companeros y el derecho a ensenar

del profesor.

Los estudiantes deben contribuir ala realizacion del Proyecto Educativo del Colegio.

Los estudiantes deben cuidar y utilizar correctamente los bienes e instalaciones del
establecimiento y respetar las pertenencias de los otros miembros de la comunidad

educativa.

Los estudiantes deben utilizar un lenguaje adecuado y respetuoso en todo momento y

lugar.

Los estudiantes, al solicitar o recibir textos y/o materiales o implementos de la Biblioteca,

deben devolverlos en el plazo fijado y en el estado en que fueron entregados.

LA PRESENTACION PERSONAL

Una correcta presentacion personal es una forma de expresar respeto por si mismo, como
también por la comunidad a la cual se pertenece y, en forma muy especial, en actos
oficiales, en los que el estudiante estd representando al Colegio, tanto dentro como fuera

de él.

Entendiendo que una correcta presentacion personal no admite excesos, tanto a nivel de
cabellera, de vestimenta o del uso de accesorios llamativos y/o provocativos vy
considerando que el Colegio es una instancia formal dentro de los distintos dmbitos en

que se desarrollala vida delos ninos y jovenes, se establecenlas siguientes normas:

a. EnelColegio, alosestudiantes noselesrecomienda el uso de piercing, aros colgantes,

expansiones u otros similares, por motivos de seguridad e higiene.
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b. Enlas salas de clases, a los estudiantes no se les permitird el uso de gafas, gorros,
panuelosyjockey, salvoen lasclases de Educacién Fisica, si el profesor asi lo

autoriza.

c. Los estudiantes deberdn usar los pantalones a la altura correspondiente (cintura

ocaderas), no dejando ala vistalas prendas interiores.

d. Enclases de Educacion Fisica y en las actividades que se represente al colegio se

exigird la vestimenta oficial.

e. Losestudiantes deben preocuparse de su higiene personal: Cabellolimpioy ordenado. Si

llevan aros, éstos deben ser de tamano moderado.

f. Los estudiantes deberdn cuidar, permanentemente, el aseo y orden de todos los

lugares del Colegio.

g. Losestudiantes varones debe estar correctamente afeitados.

h. Los estudiantes que usen el cabello largo deben tomdarselo cuando la actividad asi lo

requieraq.

Vestimenta institucional:

Chaqueta del colegio.

e Polerén negro orojo del colegio.

e Poleras de vestir del colegio

e Pantaldn gris colegial y como alternativa falda del colegio para las damas.
e Zapatos y/o zapatos-zapatillas,negros.

e Buzo de Educacién Fisica del colegio.
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Poleras deportivas del colegio (las necesarias para mantener la higiene personal), shorts del

colegio paralos varones; calza o shorts del colegio para las damas.

El uso de delantal o cotona quedard sujeto a la necesidad de cada asignatura o

actividad de aprendizaje.

El establecimiento no exige la adquisicion del uniforme escolar en una tienda o
proveedor especifico, ni tampoco existe la obligacion de adquirir una marca
particular. Ademdads, su adquisicion puede ser redlizada en el lugar que mds se

ajuste al presupuesto familiar.

Vestimenta oficial:

Chaqueta del colegio

Falda gris delcolegio

Pantaldén gris delcolegio

Polera pique blanca decolegio

Calzado negro

PARTICIPACION EN ACTIVIDADES DEPORTIVAS, ARTIiSTICAS Y  CULTURALES EN
REPRESENTACION DEL COLEGIO.

Es deber de los estudiantes participar en actividades deportivas, artisticas, sociales y/o
culturales, en representacion del colegio.

La suspension de alguna actividad serd determinada sélo por el Colegio y comunicada
por los medios oficiales (libreta de comunicaciones o circular, correo electronico, pdagina
web).

En caso de imposibilidad de asistencia alas actividades citadas por el colegio, ya sea por

enfermedad o fuerza mayor, estas deberdn ser justificadas oportunamente.
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E. LOS PADRES Y/O APODERADOS

Los padres y/o apoderados son los primeros y principales educadores de sus hijos. Por tanto

deben orientar y fomentar en su pupilo un espiritu de sana convivencia, inculcando el respeto

hacia todos los integrantes de la comunidad educativa, la tolerancia, la empatia, el

companerismo y todos aquellos valores que le puedan aportar como persona y para el

desarrollo de sanas relaciones sociales y afectivas.

1.

Todo estudiante del colegio deberd tener un apoderado que, prioritariamente, deberd ser
el padre o la madre. En casos especialmente justificados, podrd ser otra persona con

quien el estudiante resida regularmente.

El Apoderado, cada vez que lo solicite por el conducto establecido, podrd entrevistarse
con el profesor guia o de asignatura de su pupilo en el horario de "Atencion de
Apoderados” informado al inicio del ano escolar. Dichas solicitudes deberdn hacerse a

través de Inspectoria, conla debida antelacion.
Citado el apoderado a entrevistas y/o reuniones, deberd asistir obligatoriamente.

De no ser posible la asistencia del apoderado a enfrevista y/o reuniones, deberd

justificarse y concertar una nueva cita para entrevista.

El apoderado debe estar en contacto con el profesor guia respectivo, para asi conocer la

real situacién de su pupilo.

El apoderado deberd revisar periddicamente la agenda de comunicaciones de su pupilo

asi como su correo electrénico.

Para fratar cualquier problema referente a su pupilo, el apoderado debe seguir el
correspondiente conducto regular. Esto es: Profesor de Asignatura y/o Profesor Guia,
Encargado de Convivencia o Coordinacion Académica y en Ultima instancia, la
Direccion del Colegio. Por tanto debe respetar y hacer valer los conductos regulares
existentes en el Colegioparatratarlosdiferentesasuntosacadémicos,disciplinariosuotros

que atanenla vida estudiantil de su hijo o hija.

Durante la jornada escolar los padres y/o apoderados no deben ingresar a las salas de
clases, pasillos, sala de profesores, comedor y patios en tiempos de frabajo escolar vy

recreos. Deberd transitar sdlo porlas dependencias donde estd autorizado hacerlo.
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V.

18
El apoderado debe tener un trato cordial y respetuoso con todos los miembros de la

comunidad educativa. Se considerard una falta el que malirate verbal, fisica o
psicolégicamente, a través de cualquier medio, a cualquier integrante de la comunidad
educativa. Es una falta grave el incumplimiento de deberes del apoderado que afecte

directamente el proceso educativo de su hijo o hija.

El apoderado debe respetar la imagen del Colegio y a todos quienes trabajan en él,
dirigiéndose siempre en un tono de respeto, sin faltar a la integridad de las personas, en

forma verbal, por escrito, a tfravés de cualquier red social y/o medio tecnoldgico.
El apoderado debe justificaren Inspectorialos atrasos e inasistencias del estudiante.

En caso de ausencia del estudiante por vigje el apoderado debe avisar con anticipacion

a Coordinacion Académica y Profesor Guia.

El apoderado debe velar porque su hijo asista a las evaluaciones programadas en el

calendario de evaluaciones.

Es responsabilidad del apoderado que el estudiante cumpla con el protocolo por
ausencia a evaluaciones, establecido en el Reglamento de Evaluacioén y Promocion
Escolar.

Los padres y/o apoderados deben retirar los informes académicos y de personalidad en
las fechas e instancias informadas por el colegio al inicio del ano escolar.

En caso de requerir los informes académicos y/o de personalidad en una fecha distinta a
las informadas por el colegio, deberdn solicitarlo por escrito y con, a lo menos, 48 horas de
antelacién.

El apoderado deberd informar por escrito y con, a lo menos, 48 horas de antelacion, el

retiro de su pupilo del colegio.

DE LA CONVIVENCIAESCOLAR

ARTICULO OCTAVO

SOBRE LA SANA CONVIVENCIA

El Colegio Alemdn de Punta Arenas, se caracteriza por mantener un ambiente de sana

convivencia que promueve el desarrollo humano de sus estudiantes. Asi, hemos entendido

gue una convivencia positiva se construye sobre la sdlida base que constituyen la discipling, la

autonomia y la responsabilidad.
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Siendo el perfil del estudiante el referente que orienta nuestra tarea institucional, el presente

reglamento se constituird en la normativa que deberd ser asumida por los estudiantes y sus

familias.

Todo apoderado que matricule a su hijo o hija en el Colegio Alemdn de Punta Arenas acepta

cumplir con lo establecido en este Manual de Convivencia Escolar.

A.

Conceptos:

La sana convivencia escolar es un derecho y un deber que tienen todos los miembros de la
comunidad educativa, cuyo fundamento principal es la dignidad de las personas y el
respeto que éstas se deben. Es un aprendizaje en si mismo que contribuye a un proceso
educativo implementado en un ambiente tolerante vy libre de violencia, orientado a que
cada uno de sus miembros pueda desarrollar plenamente su personalidad, ejercer sus

derechos y cumplir sus deberes correlativos.

Por comunidad educativa se entiende aquella agrupacién de personas que, inspiradas
en un propdsito comun, integran la institucion educacional, incluyendo a estudiantes,
padres y apoderados, profesionales de la educacidn, asistentes de la educacién, equipos

docentes directivos y sostenedores educacionales.

La sana convivencia escolar es la coexistencia armoénica de los miembros de la
comunidad educativa, que supone una interrelacién positiva entre ellos y permite el
adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el

desarrollo integral de los estudiantes.

Derechos ydeberes:

Todos los integrantes de la comunidad educativa deberdn promover y asegurar una sana
convivencia escolar y realizar sus actividades bajo las mdximas del respeto mutuo y la

tolerancia.
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2. Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a desarrollarse en un ambiente

sano y a recibir la formaciéon integral necesaria para construirlo. En caso de que dicho
ambiente no se cumpla, o se vea afectado, sus integrantes tendrdn derecho a denunciar,
ser oidos y requerir que sus demandas sean atendidas en resguardo de sus derechos. A su
vez, estdn obligados a colaborar en el tratamiento oportuno de situaciones de conflicto o
maltrato entre cualquiera de los integrantes de la comunidad educativa y en el

esclarecimiento de los hechos denunciados.

ARTICULO NOVENO
SOBRE EL COMITE DE CONVIVENCIA ESCOLAR

A. Existird un Comité de Sana Convivencia Escolar que estard integrado por las siguientes

persondas:

El Presidente de la Sociedad Escolar Alemana.

El Director delColegio.

Unrepresentante de los profesores y funcionario administrativo.
El Presidente del Centro de Estudiantes.

El Presidente del Centro General de Padres y Apoderados.

Un Psicologo o profesional del drea del establecimiento.

Encargado de Convivencia Escolar.

L N o a &~ w P

Coordinadora del Area de Formacién Humana y Familia.

Quienes ocupen los cargos sefalados en los nimeros 1, 2, 4y 5 podrdn delegar su

representacion.

B. El Comité tendrd las siguientes atribuciones:

1. Proponer o adoptar las medidas de general aplicacién y programas conducentes al

mantenimiento de un clima escolar sano;

2. Disenarlos planes de prevencion de la violencia escolar del establecimiento;
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3. Informar y capacitar a todos los infegrantes de la comunidad educativa acerca de las
consecuencias del maltrato, acoso u hostigamiento escolar y de cualquier tipo de

conducta contraria ala sana convivencia escolar;

4. Tomar conocimiento de los informes e investigaciones presentadas por el encargado

de convivencia escolar.

C. El comité redlizard la conformacion en la primera sesion del ano dentro de los tres primeros
meses del inicio escolar, efectuando el “Acta de Constitucidon™ con los temas tratados y
establecidos, 1o cuales serdn registrados en el libro de actas. Posterior a ello, reunirdn
minimo 3 sesiones en el ano o cada vez que lo requieran en forma conjunta de sus
intfegrantes, los cuales se deben realizar durante el ano calendario en meses distintos.
Para sesionar se requiere de la mayoria de sus miembros y los acuerdos se adoptardn por la

mayoria de los asistentes.

D. Se convocard al Comité por medio de correo electronico a los miembros que pertenecen
a él, esta citacion se realiza con una antelacién no inferior a 10 dias hdbiles a la fecha
fijada. Se informard a la comunidad educativa la fecha y lugar de la convocatoria, por
medio de una circular y ademds se publicard por la pdgina web y por el panel de

convivencia escolar la realizacién de esta.

E. Junto con este Comité existe un equipo de convivencia escolar interno, integrado por el
Encargado de Convivencia Escolar, Coordinadora de Area Formaciéon Humana y Familia,

Inspector general, Inspectores de ciclo y Psicélogas

ARTICULO DECIMO
SOBRE EL ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Existird un encargado de convivencia escolar designado por la Direccidon del Colegio, que
deberd implementar y ejecutar de manera permanente los acuerdos, medidas, decisiones y

planes del Comité de Sana Convivencia Escolar.
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El Encargado de Convivencia, en trabajo conjunto con el drea de Formacion Humana del

Colegio, serd el organismo que deberd ejecutar de manera permanente los acuerdos,
decisiones escolares, investigaciones en los casos correspondientes e informar sobre cualquier

asunto relativo a la convivencia.

Cuando un estudiante o padres y apoderados requieran exponer algun tipo de inquietud,
reclamo y/o denuncia acerca de temas de convivencia escolar debe remitirse al Conducto

Regular.

ARTICULO UNDECIMO
SOBRE LA AFECTACION A LA SANA CONVIVENCIA ESCOLAR

A. Se prohibe cualguier accién u omisidon que vulnere o atente contra la sana convivencia

escolar.

B. Se investigard, en conformidad a la normativa interna del establecimiento, las conductas
consideradas como maltrato escolar, las que deberdn ser debidamente explicitadas y, de
ser pertinente, sancionadas mediante la aplicacion de lo estipulado en el presente

Reglamento.

C. Se entenderd por malirato escolar, cualquier accidén u omision intencional, ya sea fisica o
psicolégica, realizada en forma escrita, verbal o a través de medios tecnoldgicos o
cibernéticos, en contra de cualquier integrante de la comunidad educativa, con

independencia del lugar en que se cometaq, siempre que pueda:

1. Dificultar o impedir, de cualquier manera, el proceso de ensenanza aprendizaje; o el

desarrollo emocional, moral, intelectual, espiritual o fisico.

2. Producirel temorrazonable de sufrir un menoscabo considerable ensu integridad fisica o

psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales;

3. Crearun ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo.
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Atentar en confra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de

superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en este Ulfimo,
maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto a un mal de cardcter grave,
ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, fomando en cuenta su edad y

condicion.

Entre ofros, se considera maltrato escolar las siguientes acciones:

1.

Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender, en forma

reiterada, a cualquier miembro de la comunidad educativa;

Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un estudiante o de

cualquier otro miembro de la comunidad educativa;
Agredir verbal o psicoldgicamente a cualquier miembro de la comunidad educativa;

Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de un

estudiante u otro miembro de la comunidad educativa.

Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicion social,
situacion economica, religion, pensamiento politico o filosdfico, étnia, nombre,
nacionalidad, orientacion sexual, capacidades diferentes, caracteristicas fisicas o

cualquier otra circunstancia

Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un estudiante o a cualquier ofro integrante de
la comunidad educativa a través de chats, blogs, facebook, mensajes de texto,
correos electrénicos, foros, servidores que almacenan videos o fotografias, sitios webs,

teléfonos, redes sociales o acualquier otro medio tecnoldgico, virtual o electrénico;

Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato

escolar;

Realizar acosos o ataques de connotacion sexual, aun cuando no sean constitutivos

de delito;

Portar todo fipo de armas, instrumentos, utensilios u objetos cortantes, punzantes o
confundentes, ya sean genuinos o con apariencia de ser reales, aun cuando no se

haya hecho uso de ellos; o
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10. Portar, vender, comprar, distribuir o consumir bebidas alcohdlicas, drogas o sustancias

ilicitas, o encontrarse bajo sus efectos, ya sea al interior del establecimiento
educacional o en actividades organizadas, coordinadas, patrocinadas o supervisadas

por éste.

REGLAS GENERALES DECOMPETENCIA

1. Los asuntos que afecten la convivencia deberdn ser conocidos por el Profesor,
Inspectoria, la Direccién, La Coordinaciéon Académica, el Consejo Resolutivo y/o el
Directorio de la Sociedad Escolar Alemana, conforme a las reglas, generales o

especiales, que a continuacion se indican.

2. El Profesor respectivo y/o Inspectoria conocerdn de todos los asuntos que afecten la
convivencia, salvo en los casos en que este reglamento expresamente se designe a
otra persona. Ninguno de ellos podrd excusarse de conocer de estos asuntos bajo

pretexto alguno. El que primero tome conocimiento excluye al ofro.

3. Una vez que el Profesor respectivo tome conocimiento de un asunto que afecte la
convivencia podrd, si la complejidad del mismo lo justifica, solicitar que sea conocido

porlInspectoria.

4. En caso de suscitarse conflicto entre el profesor respectivo e Inspectoria acerca de
quién debe conocer de un asunto que afecte la convivencia, la Direccidon del Colegio

determinard quién es el competente para conocer.

5. Inspectoria conocerd en segunda instancia de los asuntos que haya conocido y
resuelto el profesor respectivo. Excepcionalmente y a solicitud del interesado, la

Direccidén podrd conocer de lo resuelto en segunda instancia por Inspectoria.

6. La Direccion conocerd en segunda instancia de los asuntos que haya conocido y resuelto

Inspectoria.
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E. REGLAS ESPECIALES DECOMPETENCIA

1. La Coordinaciéon Académica conocerd en segunda instancia de los asuntos que haya
conocido y resuelto el profesor respectivo y/o Inspectoria, a condicidn de que dichos
asuntos se vinculen principal y directamente con aspectos académicos y/o de
aprendizaje. Excepcionalmente y a solicitud del interesado, la Direccidon podrd

conocer de lo resuelto en segunda instancia por la Coordinacion Académica.

2. El Consejo Resolutivo conocerd en segunda instancia de los asuntos que haya
conocido y resuelto en primera instancia Inspectoria y/o la Coordinacidon Académica,

a condiciéon copulativa de que dichos asuntos se vinculen:
a) Principal y directamente con aspectos académicos y/o de aprendizaje;

b) Con un estudiante individualmente considerado.

F. PROTOCOLO DE ACTUACION

A. Inicio del Procedimiento (DENUNCIA): El procedimiento podrd iniciarse a instancia de la

persona U érgano competente o por reclamo o denuncia verbal o escrito presentado
ante cualquier autoridad del establecimiento (Direcciéon, Inspectoria  General,
Coordinacion Académica, Orientacion), la que deberd dar cuenta a la persona u érgano
competente dentro de un plazo de 24 horas, a fin de que se dé inicio al procedimiento. Se
deberd resguardar la identidad del reclamante en la medida que el esclarecimiento de
los hechos lo permita, y no se podrd imponer una sancidén Unicamente basada en el

reclamo.

B. Reqglas a observar durante el procedimiento:

1. El procedimiento garantizard el debido proceso (presuncidn de inocencia), la

proteccién del afectado y de todos los involucrados.

2. Todas las partes involucradas tienen derecho a ser oidas y presentar los antecedentes

que estimen pertinentes.
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3. Se asegurard la mayor confidencialidad y privacidad atendido el contexto y nUmero

de personas involucradas, asi como el respeto porla dignidad y honra de la persona.

4. El procedimiento se llevard verbal y desformalizadamente. No obstante, en la medida
que la complejidad o trascendencia del asunto lo aconseje, de cada actuacion y
resolucion deberd quedar constancia escrita en los instrumentos propios del

establecimiento.

5. No se podrd tener acceso a dichos antecedentes por terceros que no tengan interés

directo, a excepcién de la autoridad publica competente.

6. La persona u organo competente podrd entrevistar a la o las partes, solicitar
informacidon a terceros o disponer cualquier otra medida que estime necesaria para el

esclarecimiento de los hechos, en un plazo mdximo de 10 dias.

Término del procedimiento: Recopilados los antecedentes correspondientes la persona u

érgano competente resolverd en el mds breve plazo posible. Toda resolucidn debe ser
fundada y especificar las medidas adoptadas. Siempre que exista voluntad y simetria
entre los involucrados, se podrd terminar el procedimiento por acuerdo entre las partes,

mediando en cada caso la persona u érgano competente.

Revisidn de lo resuelto: De lo resuelto el interesado podrd solicitar su revision por el érgano o

persona que sea competente e imparcial, segun se indicd en las normas que regulan la
competencia, general o especial. La revision se deberd solicitar a la persona u érgano
que resolvio, en forma verbal o escrita, en un plazo méximo de 2 dias después de tomar

conocimiento de lo resuelto.

Conductos regulares: Teniendo presente que tanto estudiantes como apoderados tienen

el derecho a plantear inquietudes, reclamos y/o denuncias, con el objetivo que estos le
sean solucionados es importante establecer el o los conductos que debe usar el
estudiante o el apoderado para tales efectos. Para facilitar la mds réapida solucién a las

inquietudes presentadas, se deben respetar:
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1. Profesor de Asignatura.

2. Profesor Guia.

3. Encargado de Convivencia, Formacion Humana y/o Coordinacion Académica, segun

corresponda.

4. Direccion.

5. Superintendencia.

6. Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones de Chile. (Si ocurre unasituacion que

amerite denuncia, se antepone esta figura alas anteriores).

7. Fiscalia Local.

F. En caso de denuncias realizadas por docentes o funcionarios: Los docentes y funcionarios

en general, deberdn dirigir su denuncia a la Direccion del colegio. El colegio deberd
indagar la efectividad de la denuncia, la que deberd ser remitida a la autoridad
competente. Ademds el agredido podrd iniciar acciones legales en contra de su agresor

en caso de estimarlo convenientes.

G. En _caso gue el denunciado sea docente o asistente de la educacion: Cuando los

denunciados, por posible afectacion a la sana convivencia, sean docentes o asistentes

dela educacion se deberd indicar restriccion de contacto entre los involucrados.

H. En toda decision, de orden tanto administrativa como judicial de cualquier autoridad,
como es el caso de un director de un establecimiento educacional, debe primar el
principio del "interés superior del nino", segun establece La Convencidn Internacional de los

Derechos del Nifio ratificado por Chile en el afio 1990, por lo que es Ley de laRepublica.

ARTICULO DUODECIMO
SOBRE LAS SANCIONES POR LA VULNERACION DE LA SANA CONVIVENCIA

A. Las medidas y sanciones que contempla este reglamento deben tener un cardcter
claramente formativo para todos los involucrados y para la comunidad en su conjunto.
Serd impuesta conforme a la gravedad de la conducta, respetando la dignidad de los
involucrados, y procurando la mayor proteccion y reparacion del afectado y la formaciéon

delresponsable.
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B. Deberdn tomarse en cuenta al momento de determinar la sancidn o medida, los

C.

siguientes criterios:

1.

2.

La edad, la etapa de desarrollo, el rol yla madurez de las partes involucradas;

La naturaleza, intensidad y extension de la agresion por factores como: La pluralidad y
grado de responsabilidad de los agresores; El cardcter vejatorio o humillante del
maltrato; Haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro;
Haber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa; Haber agredido a un
profesor o funcionario del establecimiento; La conducta anterior del responsable; El
abuso de una posicidon superior, ya sea fisica, moral, de autoridad u otra; La

discapacidad o indefension del afectado.

ATENUANTES Y AGRAVANTES:

Se consideran atenuantes:

Reconocerinmediatamente la falta cometida y aceptar las consecuencias de ésta.
Lainexistencia de faltas anteriores ala sana convivencia.

Presentar Inmadurez fisica, social y/o emocional que dificulte o limite el control de la
propia impulsividad y/o la capacidad de evaluar las consecuencias de los actos
realizados

Presencia de alguna condicién o variable personal, de cardcter fisica, emocionaly/o
cognitiva, que inhibiera el buen juicio del estudiante.

Presencia de alguna condicién o variable familiar que inhibiera el buen juicio del
estudiante.

Actuar en respuesta a una provocacion por parte de otros.

Actuar bajo coercidon o manipulacion por parte de ofro.

Manifestar arrepentimiento por la falta cometida, la cual debe quedar acreditadaen
registros establecidos para ello.

Haber realizado, por propiainiciativa, acciones reparatorias a favor del afectado.
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Se consideran agravantes:

v' Existencia de faltas anteriores de similar tipo durante el ano escolar en curso.

v Noreconocer la falta cometida que se encuentra confirmada conforme alos medios

de prueba.

v" No manifestar arrepentimiento o disposicion parareparar el dano causado.

v' Haber ejecutado la falta ocultando la identidad o usando la identidad de otfra
persona.

v' Responsabilizar como autores de la falta a personas no involucradas en el hecho.

v' Omitir, tergiversar y/o falsear datos o antecedentes sobre la falta cometida

v" Haber presionado o intimidado alos afectados.

v' Haberrealizado maltratos reiterados (fres veces almenos), en especial, contra
un mismo integrante de la comunidad escolar.

v" Haber planificado el maltrato sobre la persona afectada.

v" Haberse coludido con otfros para cometer la falta.

v' Haber actuado contra una persona vulnerable, menor y/o en situacion de
indefension.

v" Haber cometido la falta aprovechando la confianza depositada en el autor de esta.

v' Existencia de cartas despreocupacion.

D. Se podrd aplicar a quien incurra en conductas vulneratorias de la sana
convivencia,alguna o algunas de las siguientes medidas pedagogica y/o medidas

disciplinarias:

1. Didlogo personal pedagdgico y correctivo.
2. Didlogo grupalreflexivo.

3. Amonestacion verbal.

4, Amonestacion porescrito.

5. Comunicacion alapoderado.

7. Citacion alapoderado.

8. Derivacion psicosocial (terapia personal, familiar, grupal; talleres de reforzamiento,
educacion o de control de las conductas contrarias a la sana convivencia escolar o

maltrato escolar).
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11.

12.

13.

14.

15.
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Asistencia a charlas o talleres relativos ala conducta vulneratoria.
Servicios comunitarios a favor del establecimiento educacional, tales como apoyo
escolar a otros estudiantes, ayudantia a profesores, asistencia a cursos menores,
disculpas privadas, restablecimiento de efectos personales, cambio de curso u ofras

qgue determine quienresuelva, entre otras iniciativas.
Carta de preocupacion y/o compromiso.
Suspension temporal.

Condicionalidad de la matricula del estudiante, la cual serd revisada una vez por
semestre. La condicionalidad académica se resolverd, conforme al Reglamento de

Evaluacién y Promocién Escolar, en el Consejo de Evaluacion.
Cancelacion o No Renovacién de la matricula para el préximo ano escolar.

Expulsion del establecimiento educacional; sancion que se aplicard en casos de
especial gravedad, debidamente fundamentados, con pleno respeto al principio del

debido proceso establecido enlas normas respectivas.

Las sanciones y medidas de los nUmeros 12, 13, 14 y 15 sélo podrdn aplicarse por el

ConsejoResolutivo y/o Consejo de Profesores, segin corresponda.

Si el responsable fuere un funcionario del establecimiento, se aplicardn las medidas

contempladas en normas internas, asi como en la legislacién pertinente.

Si el responsable fuere el padre, madre o apoderado de un estudiante, se podrd, ademds,

disponer segun la gravedad del caso, la obligacion de designar un nuevo apoderado.

ARTICULO DECIMO TERCERO

SOBRELAS NORMAS DE FUNCIONAMIENTO E INTERACCION

A. LAS NORMAS DISCIPLINARIAS

1.

Las Medidas Disciplinarias tienen como objetivo cautelar el cumplimiento de los
Objetivos Fundamentales de la educacion, los cuales, en téerminos generales, apuntan a

la formacién de un ser humano integral, que convive democrdticamente ensociedad.
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Las normativas disciplinarias deberdn ser aplicadas en casos de transgresion del

estudiante a las normas vigentes, establecidas en el presente Reglamento. Estas
sanciones se aplicardn especialmente por conductas o actitudes que alteren o
interrumpan el normal desarrollo de las clases o de cualquier ofra actividad escolar,
dentro o fuera del establecimiento educacional. Ademds, por infringir los reglamentos y

normativas vigentes enel colegio.

El principio de ecuanimidad debe prevalecer en la aplicacion de una medida
disciplinaria y debe tener relacion con la gravedad de la falta. En conformidad al
principio de respeto en la convivencia escolar, la aplicacién de sanciones deberd
regirse por los valores de la verdad, la justicia y la paz, resguardando siempre la

dignidad de lapersona.

B. RESPONSABLES DELA APLICACION DE LAS MEDIDAS PEDAGOGICAS Y DISCIPLINARIAS.

1.

2.

3.

Las Medidas Pedagdgicas y Disciplinarias para faltas leves, serdn adoptadas por el

profesor que conoce y/o por Inspectoria.

Las Medidas Pedagdgicas y Disciplinarias para faltas graves serdn resueltas por

Inspectoria y/o Consejo de Profesores.

Las Medidas Pedagdgicas y Disciplinarias para faltas gravisimas serdn resueltas por el
Consejo Resolutivo. Ademds, y finalmente serdn refrendadas por la Direccidén del

Establecimiento.

C. OTRAS NORMAS DELCOLEGIO

1.

Toda actividad planificada y organizada por el Establecimiento Educacional ya sea
dentro o fuera del mismo, durante la jornada de clases o fuera de esta, se regird por el

presente reglamento con sus deberes y derechos.

Para participar de las actividades pedagdgicas y/o deportivas fuera del colegio, los
estudiantes deberdn contar con la autorizacidén escrita del Apoderado para cada
evento. Para las actividades pedagdgicas y/o deportivas fuera de la ciudad, los

alumnos deberdn contar con una autorizacién especial del apoderado.
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Las relaciones afectivas (“pololeos”), que se dan enfre nuestros estudiantes, deben

expresar muestras de carino de afecto (tomarse de la mano, abrazo), sin
manifestaciones sexualizadas dentro del recinto escolar. En caso de presenciar una
situacion como ésta entfre los estudiantes, serd deber de todos los docentes e
Inspectores, hacer el llamado de atencidn y tomar la medida disciplinaria
correspondiente, siendo el profesor guia el responsable de citar al apoderado vy

comunicar el incumplimiento de esta norma que se considera falta grave.

ARTICULO DECIMO CUARTO

SOBRE LA GRADUACION DE LAS FALTAS, SANCIONES Y SUS PROCEDIMIENTOS.

A. FALTAS LEVES: Son aquellas conductas que alteran en menor grado la

convivenciaescolar dentro y fuera del aula, como por ejemplo:

10.

11.

Desacato de las normas de conversacion establecidas en el aula, conocidas por los

estudiantes, informadas previamente por los docentes.
Conversar reiteradamente en clases, actos y asambleas.
Reiteracion de tres veces sin tareas y/o sin material de trabagjo.

No portar agenda de comunicaciones (hasta Sexto Ano Bdsico).

Arrojar objetos u elementos durante la jornada de clases (papeles, plumones,

borradores u otros).
Danar el entorno (arrojar basura, rayarbancos o paredes, destruir dreasverdes, etc.).
Comer y/o beber durante la hora de clases.

Presentacién personal inadecuada, faltade higiene personaly excesosen el uso de
accesorios.

Presentarse sin vestimenta deportiva oincompleta alas clases de Educacion Fisica.
Presentarse con prendas de vestir ajenas ala vestimentainstitucional.

Utilizar teléfonos celulares durante la hora de clases y/o durante las
evaluaciones., actos y asambleas. Estos deberdn permanecer apagados o en

silencio durante la hora de clases.
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12. Utilizaraparatos electronicos durante la horade clases, sin la autorizacion del Profesor.

13. Afrasos reiterados.

14. Realizar manifestaciones o expresiones de infimidad fisica ajenas al entorno escolar.

SANCIONES PARA FALTAS LEVES: Una sancién es un acto que implica una llamada de
atenciony de responsabilidad para quien ha vulnerado una norma del establecimiento.
1. Amonestacion verbal.

2. Amonestacion por escrito (comunicacion al apoderado, observacion en cuadernos o

trabajos, etc.)
3. Registro de anotaciénnegativaen ellibro de clases.
4, Comunicacion y citacion a entrevista al apoderado.
5. Asignacion de Jornada de recuperacion por atrasos reiterados.

6. Asignaciéon de una medida reparatoria, pedagdgica o de servicio comunitario

FALTAS GRAVES: Son aquellas conductas que alteran o ponen en peligro el normal

desarrollo de las actividades del colegio y los derechos de los demds, como por ejemplo:

1. Desacato alreglamento del Colegio o a las érdenes o indicaciones pertinentes del

profesor.

2. Teneruna actitud grosera, tanto de palabra como de hecho, con profesores, personal

administrativo y de servicio y/o companeros.

3. Inasistencia a clases, encontrdndose en el colegio, o atrasos reiterados (desde seis

atrasos).
4. Abandonar, sin aviso ni permiso, el recinto escolar.
5. Inasistencia a actividades escolares obligatorias, sin previo aviso, nijustificacién.

6. Fumar en dependencias del colegio (salas de clases, patios, gimnasio,
estacionamientos y entorno cercano), segin Ley N° 19419 y modificaciones Ley 20227 del

15/11/2007.)
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7. Traery/o utilizar cigarros electrénicos al colegio.

8. Actitud deshonesta durante la ejecucion de las evaluaciones y frabajos. (Suministrar
informacion y copiar en evaluaciones, encargar a terceros la realizacién de trabajos

escolares, no entregar frabajos o prueba, etc.).
9. Conversar, perturbare interrumpirreiteradamente elnormal desarrollo de las clases.

10. Incumplir con la norma sobre pololeo en el colegio (Articulo Décimo Tercero, Letra C,
NUmero 3 del presente Reglamento).

11. La acumulacion de tres faltas leves, derivard en una falta grave.

12. Atrasos reiterados, cuando ya fue sancionada como falta leve.

SANCIONES PARA FALTASGRAVES: Una sancién es un acto que implica una llamada de
atenciony de responsabilidad para quien ha vulnerado una norma del establecimiento.
1. Amonestacion verbal.

2. Amonestacion por escrito (comunicacion al apoderado, observacion en cuadernos o

trabajo, etc.)
3. Registro de anotacién negativa en ellibro de clases.
4, Comunicacion y citaciéon a entrevista alapoderado.

5. Asignacion de una medida reparatoria, pedagodgica o de servicio comunitario.
6. Suspension de clases, de acuerdo a la gravedad de la falta. Podrd extenderse

desde uno a cinco dias.

. FALIAS GRAVISIMAS: Son aquelas conductas que alteran y ponen en resgo el desarrollo
educacional pedagdgico, moral, la salud o seguridad personal y la de los demds, en
actividades desarrolladas tanto fuera como dentro del colegio, como por ejemplo:

1. Falsificaciéon de firmas, notas u otros documentos.

2. Consumiry/o portar drogas ilicitas (Ley N°20.000/2005)

3. Portary/o hacer uso de cualquier tipo de arma.
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4. Portary/o consumir bebidas alcohdlicas. (Ley 19.925/2003 Art. N° 39)

5. Presentarse en el colegio bajolos efectos de drogas y/o alcohol.

6. Produccion, reproduccion, distribucion y exhibicion dentro del Colegio, ya sea
utilizando materiales de éste o de las personas involucradas, de material

pornogrdfico.

7. Sustraccién o danointencional de pruebas oinstrumentos de evaluacion, documentos,

implementos equipos etc., del Colegio.
8. Dano orobo de objetos personales, dinero u otros.

9. Utilizar cualguier medio, sea éste tecnolégico o de otfra naturaleza, que dane la

imagen, autoestima y honra de las personas que infegran la comunidad educativa.

10. Toda accidén u omisidn constitutiva de agresion u hostigamiento (fisica, verbal y/o
psicolégica), realizada dentro o fuera del establecimiento educacional, en forma
individual o colectiva que afecte a cualquier miembro de la comunidad educativa y

que provoque en el afectado, maltrato, humillacién o fundado temor.

11. Conducir y estacionar vehiculos motorizados en el recinto del Colegio, sin la Licencia

correspondiente.

12. La acumulacion de tres faltas graves derivard en una falta gravisima.

13. Dano a la imagen publica del colegio.

SANCIONES PARA FALTAS GRAVISIMAS: Una sancién es un acto que implica una llamada de

atenciéon y de responsabilidad para quien ha vulnerado una norma del establecimiento.

1. Registro, con el conocimiento del estudiante y el profesor guia, de una anotacién
negativa en el liboro de clases. Derivacion del caso al Consejo Resolutivo, para
determinar la sanciéon correspondiente, Condicionalidad, Cancelacion o No

Renovacion de la Matricula o la Expulsion inmediata.

2. En caso de Condicionalidad, se asignard una medida reparatoria, pedagdgica o de

serviciocomunitario.

3. En caso de una falta extremadamente grave, la Direccion del Colegio y/o el Consejo

Resolutivo estdn facultados para aplicar la Expulsion en forma inmediata.
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Que sin perjuicio de las disposiciones de tipo disciplinario contenidas en el presente

reglamento, deberdn tenerse presente las disposiciones contenidas en la Ley N° 20.084,
que establece sanciones de tipo penal para los mayores de 14 anos de edad vy

menores de 14 anos de edad que incurran en conductas constitutivas de delito.

D. PROCEDIMIENTOS GENERALES

10.

11.

El profesor guia o de asignatura realiza una conversacion, didlogo o reflexiona junto al o

los estudiantes, sobre la consecuencia de la conducta.

El profesor guia o de asignatura registra la conducta inadecuada en el libro de clases,

ante la reiteracion de ésta.
El profesorinvolucrado cita al apoderado, para entrevista informativa.

El profesor involucrado consensua un compromiso de regulacién y mejoramiento de la
conducta deficitaria con el estudiante. El resultado de dicho acuerdo serd evaluado,

enun plazo acordado entre el profesor y el estudiante.

El profesor guia coordina con el Area de Formacién Humana o Inspectoria, segin sea

el caso, una enfrevista con el estudiante.

El Area de Formacién Humana, a través del Encargado de Convivencia Escolar o

Inspector, entrevistan al estudiante, dejando constancia de ello en el libro de clases.

El Area de Formacidon Humana redliza el diagnéstico y sugiere evaluacion de

especialista externo, si fuere necesario.

Segun el tipo de falta Inspectoria, en conjunto con el profesor guia, analiza la situacion
y las sanciones a aplicar, considerando el criterio general, el contexto, agravantes y

atenuantes.

El profesor guia con el Encargado de Convivencia o Inspector enfrevistan al

apoderado, para informarle la decisién tomada.

El Area de Formacién Humana y/o Inspectoria con el profesor guia derivan los

antecedentes al Consejo de Evaluacion, para la evaluaciéon correspondiente.

El Consejo de Evaluacion determina las medidas y acciones aimplementar.
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12. El profesor guia entrevista al apoderado, para informarle la decision tomada por el

Consejo de Evaluacion.

PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS

CONDICIONALIDAD DE MATRICULA: Esta medida es la Ultima alternativa que tiene un
estudiante para enmendar su conducta. Esta medida tendrd una duracion mdxima de un
semestre lectivo, y terminado ese periodo, el Consejo de Evaluacidon y/o Resolutivo
evaluard la situacion disciplinaria del estudiante, pudiendo levantar dicha condicidén o

prorrogarla por un semestre mas.

En casos extremos, y si un estudiante incurre en una falta grave durante su
condicionalidad, se aplicard la cancelacion o no renovacion de matricula por parte del

Consejo Resolutivo, la cual deberd ser refrendada por la Direcciéon del Colegio.

La Condicionalidad de Matricula (por faltas disciplinarias) solo podrd aplicarse en dos
oportunidades, durante la trayectoria escolar de un estudiante, una vez en Ensenanza

Bdsica, y ofra, en Ensenanza Media, siempre y cuando no sea por la misma causal.

CANCELACION O NO RENOVACION DE MATRICULA: Esta sancion implica que el

estudiante no podrd matricularse en el colegio en anos posteriores. Esta medida serd
aplicada por el Consejo Resolutivo y la Direccidn, y serd refrendada por el Directorio de la
Sociedad Escolar Alemana, anfes de su aplicacion. En casos justificados, el estudiante
podrd ser suspendido de clases hasta el término del ano escolar, asistiendo sélo a dar las

evaluaciones que le faltasen, segun el calendario preestablecido.

EXPULSION: Es la mdxima sancién que se puede aplicar, puesto que el estudiante no
podrd seguir asistiendo al colegio y no podrd matricularse en anos posteriores. Esta
medida serd aplicada por el Consejo Resolutivo y la Direccion del colegio, y serd

refrendada por el Directorio de la Sociedad Escolar Alemana, antes de su aplicacion.

APELACION POR CANCELACION DE MATRICULA: El afectado, a través de su apoderado,

podrd solicitar la revision de la medida ante la Direccion del establecimiento dentro de 48

horas desde la recepcion de la comunicaciéon de la medida.

La respuesta a la apelacién serd entregada en un plazo mdéximo de tres (3) dias hdbiles.
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ARTCULO DECIMO QUINTO

SOBRE OTRAS AC CIONES DESHONESTAS

1. ENPRUEBAS: Se considerardla falta cuando, enla administracion de uninstrumento de

evaluacién escrito, el estudiante:

a. Utilice, suministre o reciba informacidon a través de cualquier medio, antes, durante o

después de la evaluacion.

b. Cuando afirme o asevere haber entregado una prueba, test o similar, que no haya

sido recepcionado por el profesor.

c. Cuando altere las respuestas del instrumento, una vez que haya sido corregidoy

evaluado por el profesor y recepcionado por el estudiante.

d. Cuando hiciera uso de material de Internet u otras fuentes, arrogdndose autoria del

trabajo, y no hace mencion de la fuente de informacion.

PROCEDIMIENTO Y SANCIONES

1°. Se refira el instrumento de evaluaciéon a todos los estudiantes involucrados
2°. Se registra la situaciéon en el Libro de Clases.

3°. Se aplica ofra evaluacion, con una exigencia del 85% para obtener como nota mdaxima

un 4.0 (cuatro, cero).

4°, Sj el estudiante se niega a entregar el instrumento de evaluacion en el cual fue
sorprendido copiando y/o suministrando informacidn, se le califica con una nota minima

(Reglamento de Evaluacion).

5°. Sise niega arealizarla ofra evaluacion, se le califica con nota minima (Reglamento de

Evaluacion).

6°. El profesor cita a entrevista al apoderado, e informa sobre la situacion.
7°. En caso de reiteracion de la conducta, en cualquier asignatura, se aplica la calificacion
minima (Reglamento de Evaluacion).

8°. Se aplica la sancién correspondiente, segun graduacion de falta (Falta Grave).
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2. EN TRABAJOS DE INVESTIGACION, PRACTICOS Y/O DE APLICACION: Se considerard la falta cuando, en

la evaluaciéon de un trabajo de investigacion, practico y/o de aplicacion, el estudiante:
a. Nocumpla en el plazo estipulado (plazos iniciales y de recalendarizacion).

b. Realice plagio parcial o total de un trabajo, encargue a terceros el desarrollo total o
parcial del trabajo, presente trabajos que no le pertenecen, copias parciales o totales

de informacién de Internet u ofros.

c. Afirme o asevere haber entregado un trabajo que no haya sido recepcionado por el

profesor.
PROCEDIMIENTOS Y SANCIONES:

1°. Se registra la observacion negativa en el Libro de Clases digital.

2°. Se cita a entrevista al apoderado para informar sobre la situacion

3°. Se da la posibilidad de realizar un nuevo trabajo, calendarizado por el profesor
de la asignatura. con una exigencia del 85%, para obtener como nota mdxima

un 4.0 (cuatro, cero).

4°. De no presentar el nuevo trabajo enla fecha programada, se califica al estudiante con

nota minima (Reglamento de Evaluacion).

5°. Se aplica la sancién correspondiente, segin graduacién de faltas.

ARTICULO DECIMO SEXTO
DE LA PARTICIPACION EN ACTIVIDADES EXTRACURRICULARES

La Direccidn se reserva el derecho de autorizar a un estudiante a tomar parte en actividades
extracurriculares y/o extra programdaticas, tales como: giras de estudios, giras pedagdgicas,
salidas a terreno, torneos y/o encuentros deportivos, artisticos musicales u otros, en caso de que

el alumno presente un bajo rendimiento escolar y/o problemas actitudinales y/o de disciplina.



40
ARTICULO DECIMO SEPTIMO

SOBRE LAS RESPONSABILIDADES LEGALES

La Direccion, Inspectoria y profesores deberdn denunciar cualquier accién u omision que
revista caracteres de delito y que afecte a un miembro de la comunidad educativa, tales
como lesiones, amenazas, robos, hurtos, abusos sexuales, porte o tenencia ilegal de armas,
trafico de sustancias ilicitas u otros. Se deberd denunciar ante Carabineros de Chile, la Policia de
Investigaciones, las fiscalias del Ministerio PUblico o los tribunales competentes, dentro del plazo
de 24 horas desde que se tome conocimiento del hecho, sin perjuicio de lo dispuesto en los

articulos 175letra e) y 176 del Codigo Procesal Penal.

ARTICULO DECIMO OCTAVO
SOBRE OTRAS OPCIONES PARA RESOLVER EL CONFLICTO

El Colegio podrd implementar instancias de mediaciéon u otros mecanismos de similar
naturaleza como alternativa para la solucidon pacifica y constructiva de los conflictos de
convivencia escolar. Este sistema incluird la intervencion de estudiantes, docentes,
orientadores, otros miembros de la comunidad educativa y especialistas, asi como

mediacidn, entrevistas, conversatorio, entre ofros.

ARTICULO DECIMO NOVENO

SOBRE EL CONSEJO RESOLUTIVO Y CONSEJO DE PROFESORES

1. El Consejo Resolutivo estard integrado por la Direccion, Coordinacion Académica,
Inspectoria General, Orientaciéon, Encargado de Convivencia Escolar y Profesor Guia del
estudiante afectado y, en algunos casos, el profesor de asignatura o de ACLE

involucrado, sila situaciéon lo amerita.
2. EIConsejo Resolutivo, celebrado cada vez que la situacionlo amerite, determinard:
a. Las sanciones correspondientes enlas situaciones que lo convoquen.

b. Imponery levantarla Condicionalidad de Matricula, por conducta.
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c. Mantener la Condicionalidad de la Matricula, en cuyo caso el padre, madre o

apoderado deberd ser informado de la medida y su significacion, asegurdndose el

informante que se ha entendido la medida y sus consecuencias.
d. No renovar la Matricula definitivamente.
e. Expulsioninmediata, en caso que la faltalo amerite.

3. Siel Consejo Resolutivo decide aplicar una nueva sancidon o medida disciplinaria, deberd

garantizar el debido proceso.

4. El Consejo de Profesores, en sus evaluaciones semestrales (Consejo de Evaluacién),

determinard:

a. Imponer y levantar la Condicionalidad de Matricula por rendimiento académico, a los
estudiantes que, por falta de interés, esfuerzo y/o dedicacion, obtuviesen malos

rendimientos en sus estudios.

b. Mantener la Condicionalidad de la Matricula, en cuyo caso el padre, madre o
apoderado deberd ser informado de la medida y su significacion, asegurdndose el

informante que se ha entendido la medida y sus consecuencias.

V. DE LOS ESTIMULOS Y RECONOCIMIENTOS

ARTICULO VIGESIMO
SOBRE LOS ESTIMULOS A LOS ESTUDIANTES DESTACADOS POR SU COMPORTAMIENTO

1. Todos aqguellos estudiantes que se destaquen por sus meéritos intelectuales, artisticos,
deportivos, cientificos y personales, serdn reconocidos publicamente. Ademds una vez al
ano el establecimiento entregard estimulos a los estudiantes mds destacados en las

distintas dreas del desarrollo.

2. El premio al mejor companero nominado por sus pares serd un proceso vigilado vy
supervisado por el Area de Formacién Humana del colegio, quienes establecerdn las

condiciones habilitantes para ser nominados a este reconocimiento.
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El honor de portar los estandartes del establecimiento, es un reconocimiento que les
corresponde a los estudiantes de Cuarto Ano de Ensenanza Media, que se hayan
destacado por sus méritos académicos, personales e identificacion con el colegio. Los
profesores guias de curso presentardn una lista de postulantes, al finalizar el proceso
lectivo de Tercer Ano de Ensenanza Media, a la Direccion y luego los postulantes serdn
sometidos a votaciéon por el Consejo de Profesores (profesores habilitados para emitir voto,

segun normativa vigente).

DE LAS CONSIDERACIONES FINALES

El Reglamento de Convivencia serd difundido a través de la pdgina web del colegio y en
las reuniones de cursos respectivos. Ademds este serd enviado via correo electrénico, al

inicio del ano escolar correspondiente.

El apoderado debe informarse sobre este reglamento y entregar constancia escrita de su
recepcion. Con todo, el pago de la matricula anual hace presumir la entrega y recepcion

del presente reglamento.

La actualizacion de este Reglamento se efectuard anualmente por el personal docente

directivo.

El manual de convivencia escolar, es elaborado con la participacion de representantes

de todos los estamentos del Colegio.

Cualquier situacion no prevista en el presente reglamento serd resuelta por la Direccion,
previa consulta al Consejo Resolutivo y/o de Profesores. La resolucion adoptada deberd

ser aprobada, previa aplicacion, por la Sociedad Escolar Alemana.

El instrumento oficial del colegio para comunicaciones, solicitudes y/o justificaciones entre el
apoderado y el colegio es la agenda de comunicaciones. No obstante se aceptard el
uso de e-mail como medio rdpido, efectivo y oficial de comunicacidon apoderado-

colegio y viceversa.
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7. El colegio no tiene considerado horario de permanencia al medio dia (entre las 13:00

horas y las 14:45 horas), por lo tanto son los padres los responsables de los estudiantes que se

queden en el colegio en ese horario.

8. En casos excepcionales el colegio podrd impartir clases en modalidad online, para lo cual

se aplicard protocolo de conexion correspondiente (ANEXO 1).
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ANEXO 1

PROTOCOLO DE CONEXION A CLASES MODALIDAD ONLINE:

Las clases en modalidad online se implementardn cuando el colegio lo determine, cada
vez que determinadas situaciones impidan realizar las clases presenciales, con el propdsito
de continuar desarrollando el proceso educativo, acompanando a nuestros estudiantes en
modalidad a distancia.

Las clases en modalidad online mantendrdn las mismas caracteristicas y exigencias que las

clases presenciales realizadas en un aula fisica o sala de clases.

1. Los estudiantes deberdn conectarse a sus clases, utilizando la plataforma  virtual
estipulada por el colegio y de acuerdo a las instrucciones entregadas con antelacion,
segun el horario informado por el colegio, evitando las inasistencias y atrasos.

2. Los estudiantes conectados a cada clase, deberdn responder a la asistencia para que
el profesor los considere presente.

3. El profesor pasard lista al inicio o final de la clase, ya sea verbalmente, solicitando
registrarla fravés del chat de la aplicacién o utilizando el registro que queda como
respaldo en la plataforma.

4. Los estudiantes que tenga algun tipo de problema para conectarse, deberdn informarlo
oportunamente al colegio.

5. Los estudiantes deberdn conectarse unos minutos antes de la clase, tener preparados y
a mano sus materiales, respetar los horarios informados y cuidar su presentacion
personal.

6. Los estudiantes deberdn ingresar a la clase con la cdmara encendida, micréfono
apagado, mantenerse en linea y poner atencién a las instrucciones senaladas por cada
profesor (prender micréfono, usar el chat, entre otras).

7. No es recomendable ingerir alimentos y/o bebestibles durante el desarrollo de las
closes.

8. No se debe enviar mensajes, dibujos, imégenes ni fotos a través del chat, éste es sdlo
para participar en la clase (preguntar, responder, informar, intercambiar ideas, etc.),

cuando corresponda.
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Durante las clases los estudiantes deben mantener un trato respetuoso con el profesor y

SUS cCOompaneros.

. Los estudiantes en sus intervenciones orales o escritas (mensajes) deben utilizar un

vocabulario respetuoso y formal.

.No estd permitido grabar o tomar fotos a los docentes y a sus companeros durante el

desarrollo de las clases, al igual que hacer “captura de pantalla”.

.No estd permitido compartir y/o difundir fotos, audios, archivos, clases o videos

realizados por los profesores sin su consentimiento.

. Los apoderados no podrdn intervenir en las clases, solo podran prestar ayuda técnica

en relacién ala plataforma cuando su pupilo lo requiera.
Los estudiantes podrdn abandonar la clase sélo cuando el profesor la haya finalizado.
El uso de los correos electronicos de los profesores es exclusivo para asuntos

relacionados con el colegio.

. El material correspondiente a cada asignatura estard disponible en la plataforma virtual

utilizada por el colegio.

. Los estudiantes podrdn ingresar a la plataforma y clases online Unicamente con su

cuenta de correo electrénico institucional.
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PROTOCOLOS DE ACTUACION
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PROTOCOLOS DE ACTUACION

A continuaciéon nuestro colegio define los siguientes protocolos de actuacion:

—_

Protocolo de Accidente escolar

Il.- Protocolo de Apoyo a estudiante madre, padre y/o embarazada
lll.-Protocolo de Violencia escolar

IV.- Protocolo de Vulneracion de derechos.

V.-Protocolo de abuso sexual

VI.-Protocolo de apoyo a los estudiantes trans

VIl.-Protocolo ante situaciones de Ciberacoso

© N o 0~ WD

VIIl.- Protocolo de drogas y alcohol.

PROTOCOLO DE ACCIDENTE ESCOLAR

Introduccidn:

El presente protocolo de actuacion tiene como fin que los funcionarios responsables ejecuten de
manera rapida y oportuna las acciones tendientes a brindar los Primeros Auxilios a un estudiante
accidentado. Teniendo presente los principios y objetfivos declarados en nuestro Proyecto
Educativo Institucional, las orientaciones emanadas en el Plan “Escuela Segura” impulsado por el
Ministerio de Educacioén, los lineamientos de la Superintendencia de Educacion Escolar, como
también los objetivos y fundamentos que sustentan el Plan Integral de Seguridad Escolar del
Colegio. El Protocolo es de cardcter obligatorio, de modo que todos los miembros de la
comunidad escolar deberdn subordinar su actuar a las normas reglamentarias contempladas en
él.

Fundamentos Legales: La Ley 16.744 Art. 3°, dispone que estardn protegidos todos los estudiantes

de establecimientos fiscales o particulares por los accidentes que sufran con ocasidn de sus

estudios, o en la realizacion de su prdctica profesional.
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Antecedentes:

La Ley especifica que estardn protegidos todos los estudiantes de Establecimientos fiscales o
particulares por los accidentes que sufran y define un accidente escolar como toda lesién que
un estudiante pueda sufrir a causa o en el desarrollo de actividades escolares y en el frayecto
desde y hasta sus establecimientos educacionales que, traigan como consecuencia
incapacidad o dano. Cabe senalar que todos los estudiantes estdn afectos al Seguro Escolar
desde el instante en que ha sido matriculado en nuestro colegio y éste se hace efectivo sélo en

los centros de salud publica.

Concepto de Primeros Auxilios:

Son todas las acciones, medidas o actuaciones que se realizan que se realizan en el lugar del
accidente y permiten la atencion inmediata del estudiante afectado hasta que llega el personal
especializado. El objetivo principal es proporcionar los cuidados que beneficiardn al estudiante
antes del tratamiento definitivo y/o prevenir el empeoramiento de individuo y sus lesiones

mientras se espera el fraslado del afectado a un centro asistencia.

Aplicacion del Protocolo:

El presente procedimiento se aplicard en todas las actividades escolares y extraescolares, y, en
general, en todas las actividades que se readlizan en las dependencias del establecimiento,
como también aquellas auspiciadas por el Colegio (encuentros deportfivos, giras de estudio,

salidas a terreno, etc).

Procedimientos por accidente escolar:

a) Todo accidente escolar deberd ser denunciado al Servicio Nacional de Salud mediante el
formulario ad hoc el cual deberd ser fimado por un representante oficial del colegio
(Direccion o Inspectoria General).

b) En caso de que el colegio no efectuara la denuncia dentro de las 24 hrs. siguientes al
accidente, podrd hacerla el accidentado o quien lo represente.

c) Se llama denuncia de un accidente escolar la declaracion oficial mediante el llenado del
formulario respectivo, establecido por el Ministerio de Educacion.

d) Todo miembro de la comunidad educativa que tome conocimiento o presencie un
accidente que afecte algun estudiante del colegio, deberd comunicarlo inmediatamente a
Inspectoria General o a la autoridad a cargo para otorgar la ayuda en la forma mds rapida

posible.
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e) Una vez ocurrido un accidente Inspectoria se comunicard con los padres o apoderados del

estudiante para informar de los hechos ocurridos.

f) Sin embargo, cuando se trate de un accidente o enfermedad “grave” se priorizard la
atencion rdpida y de urgencia a través del servicio de salud mds cercano, es decir el Hospital
Clinico de Magallanes.

g) En este caso el estudiante serd acompanado por un funcionario del establecimiento.

h) Mientras esto ocurre se avisard a los padres y/o apoderados.
i) Porteria deberd facilitar el ingreso de la Ambulancia al lugar en que se encuentra el

accidentado, entregando informacion clara y precisa para el acceso de ésta.

i) Inspectoria deberd informar al Profesor Guia sobre la situacion ocurrida.

k) Se registrard el accidente, lesiones del estudiante y tfratamiento recibido.

I) En caso de ser necesario, el apoderado deberd presentar certificado médico acreditando
diagndstico y tfratamiento a seguir por parte del estudiante.

m) Inspectoria general inicia una investigacion para evaluar si en la ocurrencia del

accidentemedid negligencia y determinar quién es el responsable.

Responsabilidad de los Padres y Apoderados:

El apoderado deberd concurrir al colegio o a la urgencia del hospital o centro médico para
acompanar a su pupilo. En caso de impedimento, solicitard a algun familiar cercano el apoyo
necesario para tal efecto; una vez atendido el estudiante y determinado su tratamiento deberd

frasladarlo por medios personales.

2. PROTOCOLO:; APOYO A ESTUDIANTES MADRES, PADRES Y EMBARAZADAS ADOLESCENTES

Infroduccién:

En Chile se encuentra garantizado el derecho de las estudiantes embarazadas y madres (Ley N°
20.370 /2009 General de Educacion, Art. 11) a permanecer en su establecimiento educacional.
Es por ello que el embarazo y la maternidad en ningun caso constituirdn impedimento para
ingresar y permanecer en los establecimientos de educacién de cualquier nivel, debiendo estos
Ultimos otorgar las facilidades académicas y administrativas para que esto ocurra.

Responsabilidades de los padres y apoderados de una estudiante madre o embarazada:

Los padres y/o apoderados de una estudiante embarazada, madre o padre deberdn asumir las
siguientes responsabilidades frente al Establecimiento:
a) Informar a la Direccién del colegio la condicién de embarazo, de maternidad o paternidad

de su hija/o.
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b) Para los casos que la estudiante deba asistir, durante la jornada escolar, a instancias de
atencion de salud y/o cuidados de su embarazo, o de su hijo, firmard un documento de
consentimiento para que esta pueda ausentarse del establecimiento.

c) Nofificard al establecimiento situaciones que, derivadas de la condicion de embarazo,
maternidad o paternidad, pudieran afectar la continuidad y/o el desempeno del estudiante en

su proceso educativo.

Procedimiento en situaciones de maternidad, paternidad o embarazo.

a) Cualquier funcionario que esté en conocimiento de la condicién de madre, padre o

embarazo de una estudiante deberd informar inmediatamente a la Direccién del colegio.

b) Medidas generales de apoyo:

v' Coordinaciéon Académica y el profesor guia de la estudiante, en conjunto con el o los
apoderados, elaborardn un programa especial de clases, en el cual se contemplardn los
periodos de asistencia (diferenciados por etapa de embarazo o maternidad); horarios de
ingreso, refiro y de amamantamiento (si corresponde); calendario de atencidn médica
(controles propios o del hijo nacido) y; procedimientos para permisos 0 ausencias Nno

programadas (por razones asociadas al embarazo o maternidad).

v La orientadora del establecimiento realizara seguimiento se la situacion de los estudiantes

madres, padre o embaraza para resguardar derechos y deberes.

v’ Se permitird a la estudiante concurrir a su hogar o sala cuna para amamantar a su hijo, en
el horario en que su apoderado lo indique. En todo caso, este horario deberd contemplar

como mdaximo 60 minutos, sin considerar dentro de este plazo los tiempos de traslado.

v La estudiante en situacidon de embarazo tendrd el derecho de asistir al bano cuantas
veces lo requiera, sin tener que reprimirse por ello, previniendo con ello el riesgo de
infeccién urinaria. La misma facultad tendrdn las estudiantes en situaciéon de post-parto

reciente (foda vez que asi sea indicado por el profesional de salud tratante).

v' Durante los recreos, las estudiantes embarazadas podrdn utilizar las dependencias o
espacios protegidos del establecimiento, previamente acordados, para evitar estrés o

accidentes.

v Frente a situaciones de alteraciones del dnimo o dificultades de aprendizaje, la estudiante
embarazada o en situacidon de maternidad o paternidad, tendrd prioridad para recibir

orientacion y/o apoyo psicolégico.
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v El estudiante padre tendrd flexibilidad de horarios de ingreso y de salida para asistir a

controles médicos y otras situaciones derivadas de su paternidad.
v El periodo PRENATAL y POSTNATAL para las estudiantes embarazadas, serd determinado
por el Centro de Salud o personal médico tratante.

v La decision de dejar de asistir a clases durante los Ultimos meses de embarazo y postergar
la vuelta a clases, depende exclusivamente de las indicaciones médicas orientadas a

velar por la salud de la estudiante y la del hijo o hija por nacer.

c) Medidas pedagdgicas:

v La estudiante en situacidon de embarazo o maternidad podrd ser promovida con un
porcentaje de asistencia menor al 85%, toda vez que sus ausencias tfengan como causa
directa situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto, control de nino sano y/o

enfermedades del hijo menor de un ano.
v' Dichas ausencias deberdn ser justificadas por certificados médicos.

v La estudiante embarazada o en situacidon de maternidad, previa evaluacion, podrd
acceder a procedimientos diferenciados de evaluaciéon, tutorias académicas y/o

eximicion de Educacion Fisica y actividades extraprogramdticas.

v' Todos estos procedimientos serdn formalizados en un Programa Educativo Especial, cuya
copia serd proporcionada a todos los docentes y autoridades pedagdgicas que tengan

relacion directa con la estudiante en cuestion.

v Antes del parto quedard establecida la situacion escolar y el modo en que serd

evaluada la estudiante posteriormente.

v El o la estudiante deberd presentar certificado médico cada vez que falte a clases por

razones asociadas a embarazo, maternidad o paternidad.
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PROTOCOLO DE VIOLENCIA ESCOLAR

MALTRATO ESCOLAR ENTRE PARES:

Infroduccion:

El maltrato escolar es todo tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida por cualquiermedio,

en contra de un estudiante o miembro de la comunidad educativa.

Fase de denuncia:

Se considera una denuncia cualquier reporte o testimonio de posible MALTRATO ESCOLAR

ENTRE PARES comunicada por cualquier integrante de la comunidad.

a)

b)

Procedimiento: Recibir y registrar denuncia de maltrato escolar entre pares. Derivar la

denuncia al Encargado de Convivencia Escolar.

Responsables: Pueden recibir denuncias todos los directivos-docentes, docentes,

educadoras de pdrvulos, inspectores, encargado de convivencia escolar y asistentes de

educacion.

Acciones: Dejar constancia en registro de entrevista, incluyendo los datos de quien
denuncia o reporta. Enviar los antecedentes a funcionario habilitado para indagar

denuncia.

Fase de indagacion

a)

b)

c)

Procedimiento: Indagar denuncia de maltrato en los plazos establecido en el Manual de

Convivencia Escolar (15dias).

Responsable: Pueden indagar, directivos-docentes, inspector general o encargado de
convivencia escolar. En casos especialmente graves indagardn preferentemente la

directora, Inspector general o encargado de convivencia escolar.
Acciones:

v' Entrevista con los involucrados: El objetivo principal del receptor en la primera entrevista
es lograr una descripcion detallada de los hechos que motivan la denuncia, los
participantes de éste y el rol que les cabe a cada uno de ellos (participantes directos,
indirectos, testigos, otros), las circunstancias en que esto se hubiera producido (lugar,
fechas, etc.) y, en general todos los datos que permitan entender de mejor manera lo

ocurrido.
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Conjuntamente con el inicio de la indagacion, se debe informar a los apoderados de

todos los alumnos involucrados, citdndolos a una entrevista con la Encargada de
Convivencia Escolar, en la que ademds podrdn aportar los antecedentes de que
tengan conocimiento. De no ser posible la concurrencia de alguno de los apoderados,

se les informard de esta situacidn via correo electrénico.

Durante la investigacion se deberd garantizar acciones que permitan la escucha de las
versiones de los involucrados y acogida de sus posibles descargos. Las personas
encargadas de la investigacion se basardn en el principio de inocencia, sin afribuir
intencionalidad o culpabilidad a ninguno de los estudiantes involucrados, mientras dure

el proceso de investigacion.

Revisar evidencias (en el caso que se hayan presentado).

d) Acciones Complementarias: (optativas)

v
v
v
v

Entrevistar testigos.
Analizar documentos atingentes.
Solicitar evaluaciones y/o informes profesionales.

Oftros

e) Acciones especiales: (optativas)

v

v

v

Indicarrestriccion de contacto entre los involucrados.
Proporcionar o sugerir apoyo psicosocial y/o académico alos involucrados.

Ofros.

Fase de resolucion:

a) Procedimiento: Evaluar los antecedentes y determinar si la denuncia se confirma o se

desestima. Si la denuncia se desestima, informar a los involucrados y definir las acciones de

cierre. Si la denuncia se confirma, definir si la resolucidon se determinard a través de una

modalidad disciplinaria y/o por modalidad alternativa.
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Modalidad disciplinaria: Resolver las medidas que correspondan segiun Manual de

Convivencia Escolar.

Modalidad alternativa: Establecer formas y medidas de resolucion de comun acuerdo entre
las partes, tales como conducir una conciliacion, mediacion o arbitraje designados por el

Area de formacién Humana o porla Direccioén.

Responsable: Pueden resolver los mismos habilitados para indagar este tipo de faltas, el

Encargado de Convivencia, Consejo de Profesores o Consejo de Resolutivo.

Acciones:

v' Dar oportunidad de controvertirlas pruebas de cargo al supuesto autor de la falta.

v' Andlizar los antecedentes presentados para establecer la modalidad de resolucion mds

adecuada alas circunstancias del caso.

v/ Revisar y evaluar los antecedentes del caso conforme a lo establecido en el Manualde

Convivencia Escolar.

v Confirmar o desestimar la denuncia en base alos antecedentes.

v Generar reporte de la resolucion de “confirmacion” o “desestimacion” y presentar al

equipo directivo.
Decidir si las condiciones del caso son apropiadas para un proceso de conciliacion,

mediaciéon o arbitraje.

Si se acepta un procedimiento alternativo formalizar el acuerdo, indicando los términos vy
plazos de su implementacion, asi como el procedimiento de supervision y verificacion de

este.

Decidir las medidas que se aplicardn conforme a la tipificacion y gravedad de la falta,

incluyendo las circunstancias agravantes y/o atenuantes que deban considerarse.
Informar alos involucrados la resolucion.

Informar el derecho de apelacidn, revisidon correspondiente y las formalidades que se

deben respetar paraejercerlo.

Realizarlas acciones de seguimiento y cierre que correspondan.
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v’ Brindar al estudiante protecciéon e implementar medidas de resguardo al o los estudiantes

afectados, las que pueden incluir los apoyos pedagdgicos, psicoldgicos y psicosociales
que el colegio pueda proporcionar

v Denuncia a la Fiscalia si el o los agresores son mayores de 14 anos y los hechos pueden
constituir delitos. Esta denuncia la realizard cualquier miembro del Equipo Directivo
presencialmente o por cualquier otro medio legal que se habilite, ante el Ministerio Publico,
Policia de Investigaciones o Carabineros, dentro de las 24 horas de presentado el informe
al Equipo Directivo o antes de terminado el proceso de indagacion, desde que se tengan
indicios claros que se estd frente a hechos que pueden revestir caracteres de delito. Si de
la indagacion aparecieran indicios que se estd en presencia de hechos que constituyen
una vulneracion grave a los derechos de los ninos, se pondrdn los antecedentes en manos
de los Tribunales de Familia dentro de las 48 horas hdbiles de que se tome conocimiento de
estos hechos. En estos casos, la comunicacioén al tribunal respectivo la hard un miembro del
Equipo Directivo de manera presencial o mediante un oficio en que consten los

antecedentes del caso.

f) Acciones Complementarias: (optativas)

v' Convocar a un especialista y/o a un comité asesor de cardcter consultivo.

g) Acciones Condicionales:

v Si se acepta la resolucion disciplinaria establecer los términos del seguimiento de la

resoluciény consignar todos los antecedentes enlos registros que correspondan.
v Silaresolucion es apelada esperar el resulfado de esta para proceder.

v En caso de que el procedimiento de conciliacion, mediaciéon o arbitraje no sea
aceptado por una de las partes, o que durante el franscurso de éste alguna de las partes

desista de continuarlo, resolver a través de la modalidad disciplinaria.

v Sin perjuicio de lo anterior, se podrdn ejecutar ambas modalidades frente a una falta

(modalidad disciplinaria y alternativa) en casos debidamente justificados.
Fase de revision y apelacion:

a) Procedimiento: Recibir solicitud de revision o Carta de Apelacién, resolver e informar

resolucion segun el plazo establecido.

b) Responsable: Segun la gravedad de la falta puede resolver la apelacion la Coordinaciéon

de Ciclo, Encargado de Convivencia, Inspector General o la Direccion del colegio.
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c) Acciones:

v Sila falta es Leve solicitar oralmente la revision de la medida en un plazo médximode 2 dias

hdbiles desde que se notificd la medida.

v Entregar respuesta oral, con registro en registro de entrevista, hasta 5 dias hdbiles

desde que se recibid la solicitud.

v Sila falta es grave o gravisima presentar Carta Apelacion por escrito a la autoridad

correspondiente en un plazo méximo de 2 dias desde que se notificd la medida.
v' Entregar respuesta por escrito en un plazo mdximo de 5 dias hdbiles.

v' Evaluar y resolver la solicitud conforme a los antecedentes del caso y los argumentos

expuestos por los reclamantes.

v Informar que las decisiones en este nivel fienen cardcter de INAPELABLES

B. ACOSO ESCOLAR
Introduccion

El acoso escolar es el acto de agresion u hostigamiento, realizado por estudiantes que atenten
en confra de otro estudiante, valiéndose de una situaciéon de superioridad. Estos actos agresivos
pueden ser cometidos por un solo estudiante o por un grupo, y puede ser tanto dentro como

fuera del establecimiento educacional.
Fase de denuncia:

Se considera una denuncia cualquier reporte o testimonio de posible ACOSO ESCOLAR ENTRE

PARES comunicada por cualquier integrante de la comunidad.

a) Procedimiento: Recibir y registrar denuncia de acoso escolar. Derivar a quien corresponda

segun reglamento.

b) Responsables: Pueden recibir denuncias todos los directivos-docentes, docentes,

educadoras de pdrvulos, inspectores, encargado de convivencia escolar y asistentes de

educacion.

c) Acciones: Dejar constancia en registro de enftrevista, incluyendo los datos de quien
denuncia o reporta. Enviar los antecedentes a funcionario habilitado para indagar

denuncia.
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Fase de indagacion:

a)

Procedimiento: Indagar denuncia de falta reglamentaria.

b) Responsable: Sélo pueden indagar Direccién, Coordinaciéon de Ciclo, Inspectoria Generaly

Encargado de ConvivenciaEscolar

c) Plazo:Hasta 15 dias hdbiles prorrogables con autorizaciéon de Direccion.

d)

Acciones:

Entrevista con los involucrados: El objetivo principal del receptor en la primera entrevista
es lograr una descripcion detallada de los hechos que motivan la denuncia, los
participantes de éste y el rol que les cabe a cada uno de ellos (participantes directos,
indirectos, testigos, otros), las circunstancias en que esto se hubiera producido (lugar,
fechas, etc.) y, en general todos los datos que permitan entender de mejor manera lo

ocurrido.

Conjuntamente con el inicio de la indagacion, se debe informar a los apoderados de
todos los alumnos involucrados, citdndolos a una entrevista con la Encargada de
Convivencia Escolar, en la que ademds podrdn aportar los antecedentes de que
tengan conocimiento. De no ser posible la concurrencia de alguno de los apoderados,

se les informard de esta situacidn via correo electronico.

Durante la investigaciéon se deberd garantizar acciones que permitan la escucha de las
versiones de los involucrados y acogida de sus posibles descargos. Las personas
encargadas de la investigacion se basardn en el principio de inocencia, sin aftribuir
intencionalidad o culpabilidad a ninguno de los estudiantes involucrados, mientras dure

el proceso de investigacion.

Revisar evidencias (en el caso que se hayan presentado).

Proporcionar o sugerir apoyo psicosocial y/o académico a los involucrados que lo

requieran.

Indicar restriccion de contacto entre los involucrados.
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e) Acciones Complementarias: (optativas):

v Entrevistar testigos
v' Analizar documentos afingentes.
v Solicitar evaluaciones y/o informes profesionales.

v Oftros.

Fase de resolucion:

a) Procedimiento: Evaluar los antecedentes y determinar si la denuncia se confirma o se

desestima. Si la denuncia se desestima, informar a los involucrados y definir las acciones de
cierre. Si la denuncia se confirma, definir si la resolucidon se determinard a través de una

modalidad disciplinaria y/o por modalidad alternativa.

h) Modalidad disciplinaria: Resolver las medidas que correspondan segun Manual de

Convivencia Escolar.

i) Modalidad alternativa: Establecer formas y medidas de resolucién de comun acuerdo entre

las partes, tales como conducir una conciliacion, mediacion o arbifraje designados por el

Area de formacién Humana o porla Direccién.

b) Responsable: Pueden resolver los mismos habilitados para indagar este tipo de faltas,

Consejo de Profesores o Consejo Resolutivo.
c) Plazo:Hasta 5 dias hdbiles prorrogables con autorizacién de Direccidn.

d) Acciones:

v' Dar oportunidad de confrovertirlas pruebas de cargo al supuesto autor de la falta.

v" Anadlizar los antecedentes presentados para establecer la modalidad de resolucidn mds
adecuada a las circunstancias del caso.

v' Revisar y evaluar los antecedentes del caso conforme a lo establecido en el Manual de
Convivencia Escolar.

v' Confirmar o desestimar la denuncia en base alos antecedentes.
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Generarreporte de laresolucion de “confirmacion” o “desestimacion”.

Decidir si las condiciones del caso son apropiadas para un proceso de conciliacion,
mediacion o arbitraje.

Si se acepta un procedimiento alternativo formalizar el acuerdo, indicando los términos y
plazos de su implementaciéon, asi como el procedimiento de supervision y verificacion de
este.

Decidir las medidas que se aplicardn conforme a la tipificacion y gravedad de la falta,
incluyendo las circunstancias agravantes y/o atenuantes que deban considerarse.

Informar alos involucrados la resolucion.

Informar el derecho de apelacidn, revision correspondiente y las formalidades que se
deben respetar paraejercerlo.

Realizarlas acciones de seguimiento y cierre que correspondan.

Denuncia a la Fiscalia si el o los agresores son mayores de 14 anos y los hechos pueden
constituir delitos. Esta denuncia la realizard cualquier miembro del Equipo Directivo
presencialmente o por cualquier ofro medio legal que se habilite, ante el Ministerio PUblico,
Policia de Investigaciones o Carabineros, dentro de las 24 horas de presentado el informe al
Equipo Directivo o antes de terminado el proceso de indagacién, desde que se tengan
indicios claros que se estd frente a hechos que pueden revestir caracteres de delito. Si de la
indagacion aparecieran indicios que se estd en presencia de hechos que constituyen una
vulneracion grave a los derechos de los ninos, se pondrdn los antecedentes en manos de los
Tribunales de Familia dentro de las 48 horas hdbiles de que se tome conocimiento de estos
hechos. En estos casos, la comunicaciéon al tribunal respectivo la hard un miembro del
Equipo Directivo de manera presencial o mediante un oficio en que consten los

antecedentes del caso.

e) Acciones Complementarias: (optativas)

v

Convocar a un especialistay/o a un comité asesor consultivo (intferno o externo).

f) Acciones Condicionales:

v

v

Si se acepta la resolucion disciplinaria establecer los términos del seguimiento de la

resoluciony consignar todoslos antecedentes enlos registros que correspondan.

Silaresoluciéon es apelada esperar el resultado de esta para proceder.
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v' En caso de que el procedimiento de conciliacion, mediaciéon o arbitraje no sea aceptado

por una de las partes, o que durante el franscurso de éste alguna de las partes desista de

continuarlo, resolver a través de la modalidad disciplinaria.

v Sin perjuicio de lo anterior, se podrdn ejecutar ambas modalidades frente a una falta

(modalidad disciplinaria y alternativa) en casos debidamente justificados.
Fase de Apelacion y resolucion:

a) Procedimiento: Recibir Carta de Apelacion, resolver e informar resolucion.

b) Responsable: Direccion, Coordinacion de ciclo, Encargado de Convivencia, Inspector
General, Encargado de Convivencia, Consejo de Profesores o Consejo Resolutivo. Frente a

sanciones que afectan la matricula del estudiante solo Direccion.

c) Plazo: Hasta 5 dias hdbiles para presentar la apelacion y hasta 10 dias hdbiles

pararesolver. Los plazos NO son prorrogables.

C. PROTOCOLO MALTRATO DE ADULTO A ESTUDIANTE
Infroduccion:

Todo tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida por un adulto en contra de un estudiantese

considera maltrato escolar.
Fase de denuncia:

Se considera una denuncia cualquier reporte o testimonio de posible maltrato de adulto a

estudiante comunicada por cualquier integrante de la comunidad.

a) Procedimiento: Recibir y registrar denuncia de acoso escolar. Derivar a quien corresponda

segun reglamento.

b) Responsables: Pueden recibir denuncias todos los Directivos-docentes, Docentes,

Educadoras de Pdarvulos, Inspectores, Inspector General, Encargado de Convivencia Escolar

y Asistentes de Educacion.

c) Acciones: Dejar constancia en registro de enftrevista, incluyendo los datos de quien
denuncia o reporta. Enviar los antecedentes al funcionario habilitado para indagar

denuncia en un plazo mdximo de 24 horas.
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Fase de indagacion:

a) Procedimiento: Indagar denuncia de afectacién ala sana convivencia.

b) Responsable: Sélo pueden indagar Direccion, Coordinacion Académica, InspectoriaGeneral y

Encargado de Convivencia Escolar
c) Plazo:Hasta 15 dias hdbiles prorrogables con autorizacion de Direccion
d) Acciones:

v Informar a los padres y/o apoderados del estudiante sobre la denuncia (cuando no

sean ellos los denunciantes).
v Informar al afectado por la denuncia.
v' Respetar el principio de inocencia del denunciado.

v’ Brindar al estudiante proteccién e implementar medidas de resguardo al o los estudiantes
afectados, las que pueden incluir los apoyos pedagdgicos, psicoldgicos y psicosociales que
el colegio pueda proporcionar, y las derivaciones a las instifuciones y organismos

competentes, tales como, la oficina de Proteccion de Derechos (OPD) de la comuna.
v Escucharla version de todos los involucrados.
v' Revisar evidencias (en el caso que existan o se hayan presentado).

v Indicar restriccidon de contacto entre los involucrados.

e) Acciones Complementarias: (optativas)

v Entrevistar a festigos.
v Analizar documentacion atingente.
v Solicitar evaluaciones y/o informes de profesionales.

v Oftros.

f) Acciones especiales: (optativas)
v Proporcionar o sugerir apoyo psicosocial y/o académico alos involucrados

v Otros
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Fase de resolucion:

a)

b)

C)

d)

e)

f)

Procedimiento: Evaluar los antecedentes y determinar si la denuncia se confirma o se

desestima. Si la denuncia se desestima, informar a los involucrados y definir las acciones de
cierre. Si la denuncia se confirma, definir si la resolucion se determinard a través de una

modalidad disciplinaria y/o por modalidad alternativa.

Modalidad disciplinaria: Resolver las medidas que correspondan segun Manual de

Convivencia Escolar.

Modalidad alternativa: Establecer formas y medidas de resolucidén de comun acuerdo entre

las partes, tales como conducir una conciliacion, mediacion o arbitraje designados por el

Area de formacién Humana o porla Direccion.
Responsable: Puedenresolverlos mismos habilitados paraindagar este tipo de faltas.
Plazo: Hasta 5 dias hdbiles prorrogables con autorizacion de Direccion.

Acciones:

v' Dar oportunidad de controvertirlas pruebas de cargo al supuesto autor de la falta.

v" Andlizar los antecedentes presentados para establecer la modalidad de resolucion mas

adecuada alas circunstancias delcaso.

v Revisar y evaluar los antecedentes del caso conforme a lo establecido en el Manual de

Convivencia Escolar.

v" Confirmar o desestimar la denuncia en base alos antecedentes.

Generarreporte de laresolucidén de “confirmacion” o “desestimaciéon”.

v Decidir si las condiciones del caso son apropiadas para un proceso de conciliacion,

mediacidon o arbitrgje.

v' Proponer a los involucrados el procedimiento escogido, pero el estudiante debe ser

representado o acompanado por uno de sus padres y/o el apoderado y/o un adulto

designado por sus padres oapoderado.

v Si se acepta un procedimiento alternativo formalizar el acuerdo, indicando los términos y

plazos de su implementacién, asi como el procedimiento de supervision y verificacion de

este.

v Designar alos funcionarios habilitados para conducir una medida alternativa.

v Ejecutar el procedimiento escogido y aceptado porlas partes.
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v Si se determina una resolucién disciplinaria decidir las medidas que se aplicardn conforme

a la fipificacion y gravedad de la falta, incluyendo las circunstancias agravantes y/o
atenuantes que deban considerarse.

v Informar alos involucrados la resolucion.

v Informar el derecho de apelacion, revision correspondiente y las formalidades que se
deben respetar paraejercerlo.

v' Redlizarlas acciones de seguimiento y cierre que correspondan.

v' Denuncia a la Fiscalia si el o los agresores son mayores de 14 anos y los hechos pueden
constituir delitos. Esta denuncia la realizard cualquier miembro del Equipo Directivo
presencialmente o por cualquier ofro medio legal que se habilite, ante el Ministerio PUblico,
Policia de Investigaciones o Carabineros, dentro de las 24 horas de presentado el informe al
Equipo Directivo o antes de terminado el proceso de indagacién, desde que se tengan
indicios claros que se estd frente a hechos que pueden revestir caracteres de delito. Si de la
indagacion aparecieran indicios que se estd en presencia de hechos que constituyen una
vulneracion grave a los derechos de los ninos, se pondrdn los antecedentes en manos de los
Tribunales de Familia dentro de las 48 horas hdbiles de que se tome conocimiento de estos
hechos. En estos casos, la comunicaciéon al fribunal respectivo la hard un miembro del
Equipo Directivo de manera presencial o mediante un oficio en que consten los

antecedentes del caso.

g) Acciones Complementarias: (optativas)

v' Convocar aun especialista y/o a un comité asesor consultivo (interno o externo).

h) Acciones Condicionales:

v Si se acepta la resolucion disciplinaria establecer los términos del seguimiento de la
resoluciény consignar todos los antecedentes enlosregistros que correspondan.

v’ Silaresolucion es apelada esperar el resulfado de esta para proceder.

v En caso de que el procedimiento de conciliaciéon, mediacion o arbitraje no sea
aceptado por una de las partes, o que durante el franscurso de éste alguna de las
partes desista de continuarlo, resolver a través de la modalidad disciplinaria.

v Sin perjuicio de lo anterior, se podrdn ejecutar ambas modalidades frente a una falta

(modalidad disciplinaria y alternativa) en casos debidamente justificados.
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Fase de revision y apelacion:

a) Procedimiento: Recibir carta de apelacién, resolver e informar resolucion.

b) Responsable: Direcciéon, Coordinacién de ciclo, Encargado de Convivencia Escolar,
Inspectoria General. Frente a sanciones que afectan la matricula del estudiante solo

Direccidn.

c) Plazo: Hasta 2 dias hdbiles para presentar la apelaciéon y hasta 10 dias hdbiles pararesolver. Los

plazos NO son prorrogables.

D- MALTRATO DE ESTUDIANTE A FUNCIONARIO

Introduccion:

Todo fipo de violencia fisica o psicologica, cometfida por un estudiante en contra de un

funcionario del colegio se considera maltrato escolar.

Fase de denuncia:

Se considera una denuncia cualquier reporte o testimonio de posible maltrato de

estudiante a funcionario comunicada por cualquier integrante de la comunidad.

a) Procedimiento: Recibir y registrar denuncia de acoso escolar. Derivar a quien corresponda

segun reglamento.

b) Responsables: Pueden recibir denuncias todos los Directivos-docentes, Docentes,

Educadoras de Pdarvulos, Inspectores, Inspector General, Encargado de Convivencia Escolar

y Asistentes de Educacion.

c) Acciones: Dejar constancia en registro de entrevista, incluyendo los datos de quien
denuncia o reporta. Enviar los antecedentes al funcionario habilitado para indagar

denuncia en un plazo maximo de 24 horas.

Fase de indagacion:

a) Procedimiento: Indagar denuncia de afectacion ala sana convivencia.
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b) Responsable: Sélo pueden indagar Direccion, Coordinacion Académica, InspectoriaGeneral y

Encargado de Convivencia Escolar
c) Plazo:Hasta 15 dias hdbiles prorrogables con autorizaciéon de Direccidon

d) Acciones:

v Informar a los padres y/o apoderados del estudiante sobre la denuncia (cuando no

sean ellos los denunciantes).
v Informar al afectado por la denuncia.
v' Respetar el principio de inocencia del denunciado.
v" Brindar al funcionario proteccion, apoyo e informacion durante todo el proceso.
v Escuchar la versidon de todos los involucrados.
v Revisar evidencias (en el caso que existan o se hayan presentado).

v Indicarrestriccidon de contacto entre los involucrados.

f) Acciones Complementarias: (optativas)

v Enftrevistar atestigos.

v" Andlizar documentacién atingente.

v Solicitar evaluaciones y/o informes de profesionales.
v' Ofros.

g) Acciones especiales: (optativas)

v Proporcionar o sugerir apoyo psicosocial y/o académico alos involucrados

v Ofros
Fase de resolucion:

a) Procedimiento: Evaluar los antecedentes y determinar si la denuncia se confirma o se

desestima. Si la denuncia se desestima, informar a los involucrados y definir las acciones de
cierre. Si la denuncia se confirma, definir si la resolucion se determinard a través de una

modalidad disciplinaria y/o por modalidad alternativa.
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Modalidad disciplinaria: Resolver las medidas que correspondan segun Manual de

Convivencia Escolar.

Modalidad alternativa: Establecer formas y medidas de resolucidon de comun acuerdo entre

las partes, tales como conducir una conciliacion, mediacion o arbitraje designados por el

Area de formacién Humana o porla Direccion.

Responsable: Puedenresolverlos mismos habilitados paraindagar este tipo de faltas.

Plazo: Hasta 5 dias hdbiles prorrogables con autorizacion de Direccidn.

Acciones:

v

v

Dar oportunidad de controvertirlas pruebas de cargo al supuesto autor de la falta.

Analizar los antecedentes presentados para establecer la modalidad de resolucion

mds adecuada alas circunstancias del caso.

Revisar y evaluar los antecedentes del caso conforme a lo establecido en el Manual

de Convivencia Escolar.
Confirmar o desestimar la denuncia en base alos antecedentes.
Generarreporte de laresolucion de “confirmacion” o “desestimacion”.

Decidir si las condiciones del caso son apropiadas para un proceso de conciliacion,

mediacidon o arbitrgje.

Proponer a los involucrados el procedimiento escogido, pero el estudiante debe ser
representado o acompanado por uno de sus padres y/o el apoderado y/o un adulto

designado por sus padres o apoderado.

Si se acepta un procedimiento alternativo formalizar el acuerdo, indicando los términos y
plazos de su implementacion, asi como el procedimiento de supervision y verificacion de

este.
Designar alos funcionarios habilitados para conducir una medida alternativa.
Ejecutar el procedimiento escogido y aceptado porlas partes.

Si se determina una resolucién disciplinaria decidir las medidas que se aplicardn
conforme a la fipificaciéon y gravedad de la falta, incluyendo las circunstancias

agravantes y/o atenuantes que deban considerarse.
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v Informar alos involucrados la resolucion.

v Informar el derecho de apelacidn, revisidbn correspondiente y las formalidades que se

deben respetar paraejercerlo.
v Redlizarlas acciones de seguimiento y cierre que correspondan.

v' Denuncia a la Fiscalia si el o los agresores son mayores de 14 anos y los hechos pueden
constituir delitos. Esta denuncia la realizard cualquier miembro del Equipo Directivo
presencialmente o por cualquier otro medio legal que se habilite, ante el Ministerio PUblico,
Policia de Investigaciones o Carabineros, dentro de las 24 horas de presentado el informe
al Equipo Directivo o antes de terminado el proceso de indagacioén, desde que se tengan

indicios claros que se estd frente a hechos que pueden revestir caracteres de delito.

g) Acciones Complementarias: (optativas)

v' Convocar aun especidlista y/o a un comité asesor consultivo (interno o externo).

h) Acciones Condicionales:

v Si se acepta la resolucién disciplinaria establecer los términos del seguimiento de la

resoluciény consignar todos los antecedentes enlosregistros que correspondan.
v Silaresolucion es apelada esperar el resultado de esta para proceder.

v En caso de que el procedimiento de conciliacién, mediacion o arbitraje no sea
aceptado por una de las partes, o que durante el transcurso de éste alguna de las

partes desista de continuarlo, resolver a través de la modalidad disciplinaria.

v Sin perjuicio de lo anterior, se podrdn ejecutar ambas modalidades frente a una falta

(modalidad disciplinaria y alternativa) en casos debidamente justificados.
Fase de revision y apelacion:

a) Procedimiento: Recibir carta de apelacion, resolver e informar resolucion.

b) Responsable: Direccién, Coordinacion de ciclo, Encargado de Convivencia Escolar,
Inspectoria General. Frente a sanciones que afectan la maftricula del estudiante solo

Direccion.
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c) Plazo: Hasta 2 dias hdbiles para presentar la apelacion y hasta 10 dias hdbiles para

resolver. Los plazos NO son prorrogables.

F. MALTRATO DE APODERADO A FUNCIONARIO

Infroduccion:

Todo tipo de violencia fisica o psicoldégica, cometida por un apoderado en contra de un

funcionario del colegio se considera maltrato escolar.
Fase de denuncia:

Se considera una denuncia cualquier reporte o testimonio de posible maltrato de apoderadoa

funcionario comunicada por cualquier integrante de la comunidad.

a) Procedimiento: Recibir y registrar denuncia de acoso escolar. Derivar a quien corresponda

segun reglamento.

b) Responsables: Pueden recibir denuncias todos los Directivos-docentes, Docentes,
Educadoras de Pdrvulos, Inspectores, Inspector General, Encargado de Convivencia Escolar

y Asistentes de Educacion.

c) Acciones: Dejar constancia en registro de enftrevista, incluyendo los datos de quien
denuncia o reporta. Enviar los antecedentes al funcionario habilitado para indagar

denuncia en un plazo méximo de 24 horas.

Fase de indagacion:

a) Procedimiento: Indagar denuncia de afectacion ala sana convivencia.

b) Responsable: Sélo pueden indagar Direccion, Coordinacion Académica, InspectoriaGeneral y

Encargado de Convivencia Escolar
c) Plazo:Hasta 15 dias hdbiles prorrogables con autorizacion de Direccidn

d) Acciones:
v Informar a los involucrados apoderados sobre la denuncia.
v Informar al afectado por la denuncia.
v Respetar el principio de inocencia del denunciado.

v’ Brindar al funcionario apoyo e informacion durante todo el proceso.
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v' Escuchar la version de todos los involucrados.

v' Revisar evidencias (en el caso que existan o se hayan presentado).

e) Acciones Complementarias: (optativas)

v Enfrevistar atestigos.
v' Analizar documentacion atingente.

v Oftros.

Fase de resolucion:

a) Procedimiento: Evaluar los antecedentes y determinar si la denuncia se confirma o se

desestima. Si la denuncia se desestima, informar a los involucrados y definir las acciones de
cierre. Si la denuncia se confirma, definir si la resolucion se determinard a través de una

modalidad disciplinaria y/o por modalidad alternativa.

b) Moddalidad disciplinaria: Resolver las medidas que correspondan segun Manual de

Convivencia Escolar.

c) Modalidad alternativa: Establecer formas y medidas de resolucién de comun acuerdo entre
las partes, tales como conducir una conciliacion, mediacion o arbitraje designados por el

Area de formaciéon Humana o porla Direccién.
d) Responsable: Puedenresolverlos mismoshabilitados paraindagar este fipo de faltas.
e) Plazo:Hasta 5 dias hdbiles prorrogables con autorizaciéon de Direccion.
f) Acciones:
v' Dar oportunidad de controvertirlas pruebas de cargo al supuesto autor de la falta.

v' Anadlizar los antecedentes presentados para establecer la modalidad de resolucion

mds adecuada alas circunstancias del caso.

v/ Revisar y evaluar los antecedentes del caso conforme a lo establecido en el Manual

de Convivencia Escolar.

v Confirmar o desestimar la denuncia en base alos antecedentes.
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v' Generarreporte de laresolucion de “confirmacion” o “desestimacion”.

v Decidir si las condiciones del caso son apropiadas para un proceso de conciliacion,

mediacion o arbifraje.
v' Proponer alos involucrados el procedimiento escogido.

v Si se acepta un procedimiento alternativo formalizar el acuerdo, indicando los términos y
plazos de su implementacion, asi como el procedimiento de supervision y verificacion de

este.
v' Designar alos funcionarios habilitados para conducir una medida alternativa.
v Ejecutar el procedimiento escogido y aceptado por las partes.

v Si se determina una resolucion disciplinaria decidir las medidas que se aplicardn
conforme a la ftipificacion y gravedad de la falta, incluyendo las circunstancias

agravantes y/o atenuantes que deban considerarse.
v Informar alos involucrados la resolucion.

v Informar el derecho de apelacion, revision correspondiente y las formalidades que se

deben respetar paraejercerlo.
v' Realizarlas acciones de seguimiento y cierre que correspondan.

v' Denuncia a la Fiscalia si los hechos son constitutivos de delitos. Esta denuncia la realizard
cualquier miembro del Equipo Directivo presencialmente o por cualquier otro medio legal
que se habilite, ante el Ministerio PUblico, Policia de Investigaciones o Carabineros, dentro
de las 24 horas de presentado el informe al Equipo Directivo o antes de terminado el
proceso de indagacién, desde que se tengan indicios claros que se estd frente a hechos

que pueden revestir caracteres de delito.

g) Acciones Complementarias: (optativas)

v' Convocar a un especialista y/o a un comité asesor consultivo (interno o externo).

h) Acciones Condicionales:

v Si se acepta la resolucion disciplinaria establecer los términos del seguimiento de la

resoluciény consignar todos los antecedentes enlosregistros que correspondan.

v Silaresolucién es apelada esperar el resultado de esta para proceder.
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v En caso de que el procedimiento de conciliaciéon, mediacion o arbifraje no sea

aceptado por una de las partes, o que durante el franscurso de éste alguna de las partes

desista de continuarlo, resolver a través de la modalidad disciplinaria.

v Sin perjuicio de lo anterior, se podrdn ejecutar ambas modalidades frente a una falta

(modalidad disciplinaria y alternativa) en casos debidamente justificados.

Fase de revision y apelacion:

a) Procedimiento: Recibir carta de apelacion, resolver e informar resolucion.

b) Responsable: Direccion, Coordinacion de ciclo, Encargado de Convivencia Escolar,
Inspectoria General. Frente a sanciones que afectan la matricula del estudiante solo

Direccion.

c) Plazo: Hasta 2 dias hdbiles para presentar la apelacion y hasta 10 dias hdbiles para

resolver. Los plazos NO son prorrogables.

4. PROTOCOLO VULNERACION DE DERECHOS

1. INTRODUCCION

En el contexto de la Convencién sobre Derechos del Nino/a, aprobada por la ONU en 1989 y
ratificada por Chile en 1990, el espacio escolar adquiere especial relevancia dado su rol
educativo, por lo que debe constituirse en un sistema que promueva y garantice una convivencia
pacifica, respetuosa e inclusiva, donde la comunidad educativa, en su conjunto, asuma una
postura de rechazo decidido ante toda forma de vulneracion hacia la infancia y la adolescencia.
Se requiere avanzar hacia un sistema educativo que contribuya a la formacién integral de
ninos/as y adolescentes (de aqui en adelante NNA), a la vez que promueva y proteja sus

derechos.

La prevencion y deteccion de la vulneracion de derechos, de cualquier tipo, que afecten a NNA,
es responsabilidad de los adultos, lo que supone una serie de desafios que las comunidades
educativas no pueden eludir; los NNA son sujetos de proteccion especial en nuestro sistema
juridico, estdn en proceso de formaciéon y desarrollo, y a los adultos les compete la obligacion de

protegerlos.
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Para el presente Protocolo, se hace necesario explicitar, todos aquellos principios, que orientan su

aplicacién, en situaciones de vulneracion de derechos, de estudiantes.

Interés superior del Implica que, ante toda situacion que involucre a NNA,
NNA. debe primar su interés superior, lo que incluye todas las
decisiones que le afectan y que son tomadas por los
garantes: la familia, la comunidad, instituciones de la
sociedad civil y el Estado.

Dentro de la Comunidad Educativa, todos los adultos
son garantes de este principio, pero es el director el
responsable formal. Este principio supone, entre otras
cosas, que ante una situacion de conflicto en la que se
debe decidir si privilegiar su derecho o el de un adulto,

siempre deberd primar el del NNA.

Protecciony Se trata de una obligaciéon moral y legal de la familia, el
resguardo de jardin, escuela o liceo, de la sociedad civil y el Estado, e
derechos. implica, entre otros aspectos, no minimizar ni dejar pasar

situaciones que a los adultos puedan parecer menores,
ademds de actuar a tiempo y con decision cuando sea
necesario para prevenir, resguardar y/o restituir un

derecho que ha sido vulnerado o estd siendo

amenazado.
Actuacion La activacion de este y cualquier otro protocolo frente
coordinada y a oftras situaciones que puedan amenazar la integridad
oportuna. de los NNA, debe ser inmediata y oportuna. Para la

activaciéon de este protocolo NO SE REQUIERE CONTAR
CON LA CERTEZA DE LOS HECHOS, puesto que se trata
de un dmbito que no le compete al establecimiento ni
al sostenedor; frente a la sospecha, es mejor actuar.

Toda sospecha o develaciéon debe ser atendida.

Confianza en los En funcidn de su interés superior, el relato o la denuncia
NNA de un nino/a que senala haber sido vulnerado siempre
debe ser considerada como cierta, activando de

inmediato el protocolo.
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Confidencialidady | Se requiere mantener una actitud ética frente al
reserva de la manejo de la informaciéon, tanto respecto del NNA,
informacion. como de los demds actores involucrados, resguardando
tanto el interés superior, como la presuncidon de

inocencia.

Promocién de una Prevenir la vulneracion de derechos implica educar

convivencia para el buen frato, promoviendo instancias formativas
respetuosa y una para el aprendizaje del buen ftrato, buenos climas
cultura de buen laborales y la participacion de todos los miembros de la
trato comunidad educativa, a fin de practicar las relaciones

en un marco de confianza, inclusién y respeto mutuo.

2. OBJETIVOS

Este protocolo de actuacion tiene por objetivos:

v Contribuir a la proteccion de derechos de NNA

v Establecer, de manera clara y sistematizada, las acciones a seguir por los miembros de la
comunidad educativa, frente a situaciones de vulneracién de derechos que afecten alosy
las estudiantes.

v' Contribuir a la prevencidén de situaciones de vulneracion de derechos de NNA

3. MARCO LEGISLATIVO
Para la implementacion de este Protocolo de Actuaciéon, es importante tener presente la

normativa especifica, orientada al resguardo de los derechos de NNA:

Decrefto N°830/1990, UNICEF.

Convencion sobre los Derechos del Nifo.

Circulares 482/2018 y 860/2018,
SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION.
Imparte instrucciones sobre reglamentos internos de establecimientos

educacionales de educacion parvularia, bdsica y media.

Ley 21.067/2018, MINISTERIO SECRETARIA
GRAL DE LA PRESIDENCIA. Crea la Defensoria de los Derechos de la Ninez.

Ley 21.013/2017, MINISTERIO DE JUSTICIA Y DD.HH.

Tipifica un nuevo delito de maltrato y aumenta la proteccidén de personas en




74

situacion especial.

Ordinario 768/2017, SUPERINTENDENCIA
DE EDUCACION.

Establece derechos de NNA trans en el dmbito de la educacion.

Cobdigo Procesal Penal.
MINISTERIO DE JUSTICIA.

Ley N° 20.594/2012, MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA.

Crea inhabilidades para condenados

por delitos sexuales contra menores y establece registro de dichas
inhabilidades.

Codigo Penal, MINISTERIO DE JUSTICIA.
Libro Segundo, Titulo Séptfimo. Articulos 361 al 367 Codigo Penal.

Ley N° 20.066/2005, MINISTERIO DE JUSTICIA.

Establece Ley de Violencia Intrafamiliar

La protecciéon de la infancia requiere un compromiso de toda la comunidad educativa vy el
cumplimiento cabal de todos los derechos consagrados en la Convencidn sobre los Derechos del
Nino; entre éstos, existen algunos derechos bdsicos, que se presentan a continuacion. Como

ejemplos de vulneraciéon de derechos en NNA

A la identidad y la familia. El derecho a la identidad se refiere a tener un nombre, apellido,
nacionalidad y vinculos que le permitan establecer un sentido de pertenencia con algun lugar en
el mundo. Esto le permite acceder a una serie de garantias para ofros derechos, asi como a
generar el arraigo con una cultura y estilo de vida. Tener una familia es un derecho que contribuye
al pleno desarrollo de su personalidad, necesita amor y comprension, crecer bajo la

responsabilidad de sus padres y, en un ambiente de afecto, de seguridad moral y material.

A la proteccion contfra el abuso vy la discriminacion. El derecho a la proteccion considera que, los
NNA, no sean discriminados por el solo hecho de ser diferentes a los demds. Los NNA deben tener
a quien recurrir en caso de que los maltraten o les hagan dano fisico o emocional. A los NNA no se
les debe obligar a realizar trabajos peligrosos ni actividades que afecten o entorpezcan su salud,
educacioén y desarrollo. Este derecho también considera que nadie haga con su cuerpo cosas

gue no quieren, ni estdn permitidas por ley.

A la educacion Los NNA tienen derecho a aprender todo aquello que desarrolle al méximo su

personalidad y capacidades intelectuales, fisicas y sociales. Este derecho incluye los 12 anos de
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ensenanza obligatoria y gratuita, para todos los NNA en Chile.

A expresarse liboremente y el acceso a la informacion Este derecho incluye que los NNA tienen el
derecho a crecer en libertad y deben ser consultados sobre las situaciones que les afecten.
Considera también, el derecho a expresarse liboremente, a ser escuchados y a que su opinidn sea
tomada en cuenta, en sus intereses, en cada tema que les afecte, como la escuela, hospitales,

ante los jueces, diputados, senadores u ofras autoridades.

4. MALTRATO INFANTIL

Constituye una vulneracion de derechos y son todos aquellos actos de violencia fisica, sexual o
emocional, sea en el grupo familiar o en el entorno social, que se cometen en contra de NNA, de

manera habitual u ocasional.

Las acciones u omisiones que constituyen maltrato infantil privan a los estudiantes del ejercicio de
sus derechos y su bienestar. El maltrato infantil no siempre es facil de identificar como tal, y se debe

tener presente que puede ser ejecutado:

Por omision Falta de atencién y apoyo de parte de una persona adulta
a las necesidades y requerimientos del NNA, sea en
alimentacion, salud, proteccion fisica, estimulacion,

interaccion social u otro

Por supresion Diversas formas en que se le niega al NNA el ejercicio y
goce de sus derechos: por ejemplo, impedirle que juegue o

que tenga amigos/as, no enviarlo a la escuelaq, etc.

Por tfransgresion Todas aquellas acciones o conductas hostiles, rechazantes
o destructivas hacia el NNA, tales como malos tratos fisicos,
agresiones emocionales, entre otros, e incluye el abandono

completo y parcial.

5. TIPOLOGIAS DE MALTRATO, EXPRESIONES E INDICADORES DE SOSPECHA

El maltrato hacia NNA, se puede expresar de forma fisica, emocional, a fravés de conductas
negligentes y el abuso sexual. A contfinuacion, se describen cada una de estas tipologias y a modo

de ejemplo se senalan expresiones e indicadores de sospecha de maltrato.
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Maltrato Fisico

Cualguier accién no accidental por parte de cuidadores, madres o padres, que provoque dano fisico
o enfermedad en el NNA, o signifique un grave riesgo de padecerlo. Puede tratarse de un castigo
Unico o repetido y su magnitud es variable (grave, menos grave o leve).

Expresiones de maltrato fisico: Empujar, quemar, empujar, golpear, morder, Zamarrear, Pellizcar,

Morder, Amarrar, Lanzar objetos al nino/a Tirar el pelo/orejas etc.

Indicadores de sospecha senal fisica en el cuerpo: Moretones, rasgunos, quemaduras, cortes,

cicatrices, Cortes, Cicatrices Anteriores, Lesiones Accidentales Reiterativas, etc.

Maltrato Emocional o Psicolégico

Se frata del hostigamiento verbal habitual por medio de insultos, criticas, descreditos, ridiculizaciones;
para aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo. Se incluye también en esta categoria, la indiferencia y
el rechazo explicito o implicito hacia el NNA, denominado Abandono Emocional, considerando la
falta persistente de respuesta a las senales (llanto, sonrisa), expresiones emocionales y/o conductas
de los NNA que buscan proximidad y contacto afectivo, asi como la falta de iniciativa de
interaccion y contacto, por parte de una figura adulta estable. Ser testigo de violencia entre los
miembros de la familia es otra forma de maltrato emocional o psicoldgico, ya que se refiere a la
experiencia de NNA que son espectadores directos e indirectos de maltrato entre los padres,
hacia la madre o algun ofro miembro de la familia. Ser testigo de violencia siempre supone que el
nino/a estd emocionalmente involucrado y supone también la amenaza explicita o implicita de

poder ser directamente maltratado, abandonado o que alguno de sus padres muera.

Expresiones de maltrato psicoldgico: Insultos, Descalificaciones, Manipulaciones, Exceso de control y/o

exigencia, Agresiones Verbales, Atemorizar, Culpar, Ridiculizar, Humillar, Amenazar, Falta de
estimulacion, Relacidon ambivalente/desapego, etc.

Indicadores de sospecha de maltrato psicoldgico: Se muestra con tristeza o angustia, Se observa a sus

adultos cercanos descalificando y/o agrediendo verbalmente al nino/a, Rechazo a un adulto,

nino/a relata agresiones verbales por parte de un adulto, etfc.

Negligencia
Se refiere a la falta de proteccion y cuidado minimo por parte de quienes tienen el deber de hacerlo.
Existe negligencia cuando los responsables del cuidado y educacion de los NNA no atienden ni

satisfacen sus necesidades bdsicas, sean estas fisicas, sociales, psicoldgicas o intelectuales.



77
Expresiones de negligencia: Enfermedades reiteradas sin tratamiento, Escasa higiene y/o aseo,

ropa sucia o inadecuada para el clima, Nino/a circula solo por la calle, etc.

Indicadores de sospecha de negligencia: Descuido en los cuidados y/o atencion de salud

oportuna segun la enfermedad o accidente que presenta, descuido en la higiene y/o
presentacion personal, nino/a ingiere productos toxicos (medicamentos, cloro, etc.), Retiro tardio o
no retiro del nino/a del establecimiento educacional, Nino/a sale del hogar y/o establecimiento sin
supervision de un adulto, entre otras, Nino/a es refirado en estado de ebriedad o bajo los efectos

de drogas.

Abuso Sexual
Es una forma grave de maltrato infantil. Implica la imposicion a un NNA, de una actividad sexualizada
en que el ofensor obtiene una gratificacién, es decir, es una imposiciéon intencional basada en una
relacion de poder. Esta imposicion se puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la
amenaza, la seduccion, la intimidacién, el engano, la utilizacién de la confianza, el afecto o
cualquier ofra forma de presién o manipulacion psicoldgica.
6. PROCESO DE JUDICIALIZACION

El maltrato en contra de NNA constituye un delito en Chile, pero existen ofras formas de
vulneracion de derechos mds dificiles de identificar, detener y sancionar. En los casos donde se
observen indicadores de sospecha o presuntas vulneraciones de derechos graves constitutivos de
delito, como son lesiones fisicas graves, abuso sexual infantil, violencia intrafamiliar reiterada, trato

degradante, maltrato a personas vulnerables, la obligacidon es de denunciar.

Toda vulneracidon de derecho, que constituya delito, que afecte a un estudiante debe ser
denunciado, a fin de interrumpir cualquier vulneracidon de derechos y ejercer efectivamente su
proteccion. Todos los actores adultos de la comunidad educativa tienen responsabilidad individual
en este sentido: directores, docentes, asistentes de la educacidn, sostenedores, padres, madres y

apoderados.

Asi entendido, es importante establecer algunas precisiones respecto de la obligacién de

denuncia:
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1. No toda Vulneracién de derecho requiere una denuncia, pero si una accién clara y decidida

por parte del establecimiento, en estas instancias es importante derivar a OPD o a ofro programa
gue contemple el trabajo con proteccidon de derechos. En el caso de tener dudas o buscar apoyo
para la familia es posible derivar a algun programa especializado, quienes despejaran el caso.

2. El articulo 175 del Cédigo Procesal Penal establece que, entre otros, estdn obligados a efectuar,
la denunciaq, los directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo
nivel, de los delitos que afectaren a estudiantes, que hubieren tenido lugar en el establecimiento.
3. Mediante la denuncia, lo que se debe resguardar es que se realicen las acciones necesarias
para interrumpir el abuso y proteger al estudiante de la manera mds eficiente posible, asi como
que se persiga penalmente al abusador/a.

De esta manera, los escenarios posibles son:

1. Denuncia efectuada por la familia u ofro interviniente. La mayoria de las familias son protectoras
de sus hijos/as y ejercen con responsabilidad su rol. Puede suceder que la familia ya haya realizado
la denuncia al momento de que el establecimiento se enterd de los hechos o que esté dispuesta a
hacerlo. También es posible que el establecimiento se entere de la situacidn después que otro
actor (consultorio, vecinos u otros familiares) haya 15 efectuado una denuncia. De existir, el

establecimiento debe hacerse parte de ella y debe pedirinformacién dentro de 48 horas.

2. Denuncia efectuada por el establecimiento educacional: cuando se estd ante la presencia de
un delito, el establecimiento estd obligado a efectuar la denuncia ante Ministerio PUblico (Fiscalia),

Carabineros o Policia de Investigaciones y/o organismos competentes.

6. ACTIVACION DE PROTOCOLO

La activaciéon del presente protocolo consistente con el enfoque interdisciplinario, se nombrard a
un/a Encargado/a y un/a Suplente, a fin de que la ausencia de uno de ellos no implique retardo
en la actuacion. Se sugiere que dicho Encargado/a sea un profesional, intfegrante del Equipo del

drea de formacién humana y familia.
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DETECCION

Las situaciones de vulneracién de derechos pueden producirse en el espacio

intrafamiliar, infraescuela o en ofros espacios en los que el NNA participe; de la misma manera, la
vulneracion puede provenir de parte de un adulto/a o de otro nino/a. El criterio profesional resulta
fundamental para dilucidar con claridad cémo implementar de la manera mds pertinente y
oportuna posible este protocolo, teniendo presente que siempre pueden presentarse situaciones

gue no estén contempladas en el documento.

Primera Acogida

La deteccién de una situacion de vulneracién de derechos se produce a partir de alguna de las
siguientes situaciones, en donde es clave la contencion dada al estudiante. El adulto/a que toma

conocimiento, debe completar Registro de Toma de Conocimiento.

El propio NNA devela que estd siendo o ha sido vulnerado en sus derechos: en este caso, se deben

seguir las siguientes recomendaciones:

1. Brindar primera acogida, generando un clima protegido y de confianza.

2. Realizar la entrevista en un lugar privado y tranquilo, con un solo entrevistador/a, para el
resguardo de la informacion y confidencialidad.

3. Sentarse al lado y a la altura del nino/a.

4. Reafirmar en el nino/a que no es culpable de la situacidén y que hizo bien en develar o que
estaba pasando.

5. Transmitir franquilidad y seguridad.

6. Informarle que la conversacion serd privada y personal pero que, si €s necesario para su
bienestar, podria informarse a otras personas que lo ayudardn. Plantear que es indispensable
tomar medidas para que la vulneracién de derechos se detenga.

7. Actuar serenamente, evitando mostrarse afectado (conmovido u horrorizado): el adulto/a que
debe contener y apoyar al nino/a.

8. Disponer de todo el fiempo que sea necesario.

9. Demostrar comprensién e interés por su relato

10. Adaptar el vocabulario a la edad del estudiante; si no se le entiende alguna palabra, pedirle
que la aclare, no reemplazarla por él.

11. Respetar su silencio y su ritmo para contar su experiencia, no insistir ni exigirle.

12. Durante la develacion, nunca realizar preguntas o comentarios cuestionadores al estudiante,
no hacer juicios, solo recepcionar y escuchar el relato, ya que serdn otros organismos los

encargados de investigar y realizar las preguntas necesarias, esto con el efecto de prevenir una
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victimizacién secundaria.

13. No solicitar que muestre sus lesiones o se quite la ropa.

14. No solicitar detalles de la situacion.

15. Ser sincero en todo momento, sin hacer promesas que quizds no se puedan cumplir. No se
puede asegurar, por ejemplo, que no tendrd que volver a contar lo sucedido ante otro profesional,
ante un juez o a través de una entrevista video grabado.

16. Senalar las posibles acciones futuras, explicando claramente los pasos que se seguirdn y lo
importante que es hacerlo.

17. Dejar abierta la posibilidad de hablar en otro momento

Un tercero (companero/a) revela que un NNA estd siendo o ha sido vulnerado en sus derechos.

Frente a esta situacion, se recomienda:

1. Escuchar la totalidad del relato y solicitar precisiones si algo no queda claro, pero evitando
involucrar al informante en la situacion.

2. El funcionario/a del establecimiento, luego del relato deriva al drea de Formacion Humana vy
Familia y es responsable de la denuncia en caso que no lo haga el establecimiento.

3. Explicar cudles serdn los pasos a seguir.

4. Mantener en reserva, cuando sea posible, la identidad del informante.

5. Agradecer y valorar su disposicion al revelar lo sucedido; solicitarle reserva y prudencia con la
informacion, explicandole el dano adicional que provocan los comentarios informales, o que la
informacion se divulgue.

6. Al ser ofro nino/a, quien revela la situacion, se debe considerar que puede estar impactado o
conmovido con la situacion, contemplando una conversacion posterior con él o ella, para

tranquilizarlo y darle seguridad.

Un tercero (otro adulto/a no frabajador/a del establecimiento) revela que un

NNA estd siendo o ha sido vulnerado en sus derechos. Frente a esta situacion, se recomienda:

1. Escuchar la totalidad del relato y solicitar precisiones si algo no queda claro, pero evitando
involucrar al informante en la situacion.

2. El funcionario/a del establecimiento, luego del relato deriva al drea de Formacién Humana vy
Familia, y es responsable de la denuncia en caso que no lo haga el establecimiento.

3. Explicar al informante cudles serdn los pasos a seguir.
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4. Mantener en reserva, cuando sea posible, la identidad del informante.

5. Agradecer y valorar su disposicion a proteger al NNA, revelando lo sucedido; solicitarle reserva y
prudencia con la informacion, explicdndole el dano adicional que provocan los comentarios

informales, o que la informacién se divulgue.

Un adulto frabajador de la comunidad educativa sospecha de vulneracion hacia un estudiante,
identificando conductas que no evidenciaba anteriormente, o notando cambios en el
comportamiento, hdbitos o formas de relacionarse con los demds, asi como lesiones no atribuibles
a conductas y situaciones propias de su edad. En este caso, debe activar de manera inmediata el

protocolo, informando al area de Formaciéon Humana y Familia o al director/a del establecimiento.

Traslado a un centro asistencial

Si se observan senales fisicas en el cuerpo del estudiante, o éste expresa alguna molestia fisica que
haga sospechar de maltrato y/o abuso sexual, el profesional Encargado/a del protocolo debe
acompanarlo, de inmediato, al centro asistencial mds cercano para que lo examinen, como o
haria si se tratase de un accidente escolar. No debe solicitar explicitamente que el médico realice
una constatacion de lesiones, ya que es una accidon que debe determinar el centro asistencial y

no el establecimiento educacional. Se sugiere coordinacién con PDI.

INTERVENCION.

v El establecimiento educacional no cumple funciones de indole clinica, ni estd facultado
para implementar terapias de reparacion, por lo que la intervencién estard centrada en adoptar
los pasos y resguardos institucionales para la proteccidon inmediata del NNA, efectuando las
derivaciones, coordinaciones y requerimientos judiciales cuando correspondan. No obstante, el
establecimiento deberd asegurarse de que el NNA, tanto victima como agresor/a, estén siendo
apoyados profesionalmente, pudiendo implementar estrategias psicosociales, mientras se hace
efectiva su derivacién a la institucidn u organismo pertinente. Tampoco es funcidén del
establecimiento investigar eventuales delitos, ni recopilar ofras pruebas sobre los hechos, sino
actuar oportunamente para proteger al estudiante, denunciar los hechos y realizar la derivacion

pertinente.
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v En el caso de ser necesarias, se adoptardn medidas pedagdgicas, en concordancia con el

plan del Equipo de Convivencia.

Pasos a seguir

Si la vulneracioén fue cometida por ofro/a estudiante del establecimiento:1. Previamente adulto que
toma conocimiento informa a la Direccidn del Establecimiento y completa registro de entrevista.

2. Se informa de inmediato a Encargado/a de Protocolo.

3. En caso de lesiones o sospecha de malirato, se procede al fraslado inmediato a Centro Asistencial,

se sugiere coordinacion con PDI.

En el caso de que la vulneracion fue cometida por un/a estudiante mayor de 14 y menor de 18 anos

1. El Director/a denuncia de forma personal o via oficio a Fiscalia, Policia de Investigaciones o
Carabineros de Chile, en un plazo de 24 horas.

2.En el caso de que la vulneracion fue cometida por un/a estudiante menor de 14 anos, que es
inimputable ante la justicia, el Director/a informa, mediante oficio o correo electronico, al Tribunal
de Familia, instancia que gestionard medidas de proteccion si corresponde, en un plazo de 24
horas

3. Encargado/a de Protocolo cita al padre, madre o apoderado de la victima y agresor/a, en
momentos distintos, para informar la situacién, en un plazo de 24 horas.

5. Director/a informa a Superintendencia de Educacion.

6. Encargado/a del protocolo debe gestionar con Equipo de Convivencia, seguimiento vy
acompanamiento al NNA agredido/a y agresor/a, considerando apoyo psicosocial y proteccion,
separando al posible agresor/a del estudiante, de acuerdo a Manual de Convivencia de cada

establecimiento.

Si quien comete la vulneracion de derechos es un adulto/a funcionario/a del establecimiento:

Previamente quien toma conocimiento informa a la Direccidén del Establecimiento, Se informa de
inmediato a Encargado/a de Protocolo. En caso de lesiones o sospecha de maltrato, se procede

al traslado inmediato a Centro Asistencial, se sugiere coordinacién con PDI.

1. Director/a denuncia, de forma personal o via oficio a Fiscalia, Policia de Investigaciones o
Carabineros de Chile, en un plazo de 24 horas.
2. Director/a informa, mediante oficio o correo electréonico, dentro de 24 horas, al Tribunal de Familia,

instancia que gestionard medidas de proteccion si corresponde.
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3. Encargado/a de Protocolo cita al padre, madre o apoderado de la victima, para informar la

situacién, en un plazo de 24 horas.

4. Director/a informa a Superintendencia de Educacion.

5. El profesional responsable del equipo de convivencia escolar debe realizar seguimiento y
acompanamiento al NNA, entregar al estudiante apoyo, protecciéon, separando al posible

agresor/a del estudiante, de acuerdo a Manual de Convivencia de cada establecimiento.

En caso de lesiones o sospecha de maltrato

1. Director/a, denuncia de forma personal o via oficio a Fiscalia, Policia de Investigaciones o
Carabineros de Chile, en un plazo de 24 horas.

2. Encargado/a de Protocolo cita al padre, madre o apoderado de la victima, para informar la
situacion, en un plazo de 24 horas. Si un integrante de la familia es quien vulnera, se deberd
resguardar la seguridad e integridad del estudiante.

4. Director/a informa a Superinfendencia de Educacion.

5. Encargado/a del protocolo debe gestionar con Equipo de Convivencia, seguimiento vy
acompanamiento al NNA, apoyo psicosocial y proteccion.

6.-En el caso de requerir apoyo para la familia, estudiante y/o miembro del ndcleo familiar que esté
afectando la relacién con vinculos con el menor, entendiendo que el colegio no realiza pericias,

atencidn clinica o familiar, se debe derivar al programa especializado de la red de proteccion.

Medidas de seguimiento del establecimiento y equipo a cargo

1. Enfrevistas con la familia y/o adultos significativos para el NNA: orientadas a mantener un
seguimiento del proceso, asi como para reforzar aspectos observados en el establecimiento y que
requieran de la parficipacion de la familia. Contempla la comunicacion mutua respecto de las
conductas observadas en el estudiante, sus cambios de dnimo, su disposicidon frente al estudio, su
relacién con los pares, entre otros aspectos.

2. Entrevistas de contencién: estdn orientadas a brindar apoyo profesional en situaciones
traumatizantes, apuntando a estabilizar al NNA, incluso, a miembros de su familia u otros
integrantes de la comunidad educativa que puedan verse afectado por la situacién, cuando se

estd a la espera de vacante en institucion especializada, si hubiera sido derivada.
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SEGUIMIENTO

Este es un proceso continuo y sistemdatico que permite obtener retroalimentaciéon permanente sobre
cémo se va avanzando en el cumplimiento de las acciones de intervencion acordados, o bien,
ver la necesidad de generar o adaptar nuevas estrategias, ademds de mantener visibilizado al

NNA resguardando sus condiciones de proteccion.

Este proceso se realiza en coordinacion con las redes a las que ha sido derivado el estudiante

agredido/aq, y si correspondiera del estudiante agresor/a.
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5. PROTOCOLO DE ABUSO SEXUAL

El presente documento tiene por objetivo, el educar y orientar en términos
procedimentales, a fodos quienes trabajamos con ninos, ninas y adolescentes, frente
a diversas situaciones, con la mirada puesta en que como colegio somos garantes
de derechos, de acuerdo a lo suscrifo en la "Convencion Internacional de los
Derechos del Nino”, a la que Chile suscribid y ratificd en 1990. Esto quiere decir que
después del Estado, nos cabe la responsabilidad de velar y hacer cumplir las leyes de

proteccién a la infancia en nuestro pais.

Definicion:

Es la imposicion a un nino o nina, basada en una relacion de poder, de una
actividad sexuadlizada en que el ofensor obtiene gratificacion. Esta imposicion
se puede ejercer por medio de la fuerza fisica, chantaje, la amenaza, la

intimidacién, el engano, la utilizacién de la confianza, el afecto o cualquier otra

forma de presion.

. QUE HACER ANTE UNA AGRESION O ABUSO SEXUAL?

Este tipo de conductas son delitos que se encuentran fuertemente sancionados
en el sistema penal chileno vy, por lo tanto, si existen antecedentes que permiten
presumir que un nino(a) o adolescente ha sido victima de alguna agresiéon
sexual siempre deben ser denunciados a los organismos competentes,
Carabineros, Policia de Investigaciones, Ministerio Publico o Tribunales de

Garantia, con el fin que se investiguen los hechos.

Cuando el hecho no ha sido denunciado la ley obliga a los directores,
inspectores y profesores de un establecimiento educacional a hacerlo en el
plazo de 24 hrs. desde que tomen conocimiento del mismo, so pena de ser

sancionados con multas de no hacerlo.
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¢ QUIENES PUEDEN DENUNCIAR UN ABUSO SEXUAL?:
La denuncia puede efectuarla la victima, sus padres, el adulto que la tenga
bajo su cuidado (representante legal) o cualquier persona que se entere del

hecho.

¢A QUIEN OBLIGA LA LEY A REALIZAR LA DENUNCIA?

Art.175 CPP: Denuncia obligatoria. Estdn obligados a denunciar: Los Directores,
Inspectores y Profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, los
delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el

establecimiento. —

Art.176 CPP: Plazo para readlizar la denuncia: Las personas indicadas en el
articulo anterior deberdn hacer la denuncia dentro de las 24 horas siguiente al

momento en que tomaren conocimiento del hecho criminal.

¢DONDE CONCURRIR A REALIZAR LA DENUNCIA?:

Puede redlizarse indistintamente en Fiscalia Local, Carabineros de Chile , o en
la PDI. Ambas instituciones serdn las encargadas de derivar esa informacién al
Ministerio PUblico, a fravés de su Fiscalia Local, la que deberd ordenar la

investigacion de los hechos denunciados.

I.-TIPOLOGIA DE LA AGRESION O ABUSO SEXUAL:

a) Abuso o agresidén Sexual Propio: Accién que tiene sentido sexual, pero no es
una relacion sexual, y la realiza un hombre o una mujer hacia un nino o una
nina. Generalmente consiste en tocaciones del agresor(a) hacia el nino o

nina, o de éstos al agresor(a) inducidas por él mismo(a).
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b) Abuso o agresidon Sexual Impropio: Exposicidon a nifos y ninas de hechos de
connotacion sexual, tales como: exhibicion de genitales, realizacién del acto

sexual, masturbacioén, sexualizacion verbal y exposicion a la pornografia.

c) Violacioén: Introduccion del érgano sexual masculino en la boca, ano o
vagina de una nina o nino menor de 14 anos. También es violacion si la victima
es mayor de 14 anos y el agresor hace uso de la fuerza, intimidacion,
aprovechdndose de que se encuentra privada de sentido o es incapaz de
oponer resistencia. Asi mismo, serd violacion si la introduccidén se realiza en una

persona con trastorno o enajenacion mental.

d) Estupro: Intfroduccién del érgano sexual masculino en la boca, ano o vagina
de una persona mayor de 14 anos pero menor de 18, cuando la victima tiene
una discapacidad mental, aunque sea fransitoria, y aln cuando esa
discapacidad no sea constitutiva de enajenacion o trastorno mental. También
existe estupro si dicha accidon se realiza aprovechdndose de una relacion de
dependencia que la victima tiene con el agresor, sea esta de cardcter laboral,
educacional o de cuidado, o bien si la engana abusando de la inexperiencia o

de ignorancia sexual de la victima.

e) Sodomia: Acto por el cual un varén accede carnalmente a un menor de 18
anos de su mismo sexo, sin que medien las circunstancias de los delitos de

violacién o el estupro.

f) Incesto: Agresion sexual cometfida por un pariente, ascendiente o

descendiente por
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PROCEDIMIENTO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES DE AGRESION O ABUSO
SEXUAL:

1. La persona que ha recibido el relato de una victima o ha sido testigo del
hecho de abuso sexual debe comunicar en forma inmediata a la Sra. Directora
o algun Directivo Docente, formalizando su denuncia en un formulario
disponible para tal efecto, el que deberd ser ingresado a la carpeta que la

autoridad del establecimiento abrird en el acto.

2. Activar acciones inmediatas de proteccion de la integridad del menor a
cargo de Profesionales del drea (Psicélogos, Orientadora), realizando el
acompanamiento y contencion pertinentes. Se realizardn las derivaciones a las

instituciones y organismos competentes.

3. Bvitar la victimizacién secundaria (cuando equipos de profesionales exponen
al nino(a) victima de abuso sexual una y ofra vez mediante interrogatorios
relacionados con el abuso sexual). Mantener la cercania con la persona a

quien el nino(a) se confid, la discrecidon y delicadeza con él o ella.

4. Resguardar la identidad e intimidad del menor, en todo momento
permitiendo que éstos se encuentren siempre acompanados, si es necesario de
sus padres, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad
educativa ni en los medios de comunicacién, ni interrogarlos o indagar de

manera inoportuna sobre los hechos, evitando la re-victimizacién de éstos.

5. Llamar inmediatamente a los Padres y/o Apoderados legalmente
acreditados del estudiante involucradopara informar de la situacién ycitarlos de
manera presencial dejando constancia o registro por escrito debidamente

firmado.
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6. Informar a la comunidad educativa por medio de correo electronico respecto

a los hechos, en caso que sea hecesario.

7. Realizar la denuncia en los términos definidos en el Marco Legal.

8. Efectuar medidas pedagdgicas establecidas en el Manual de Convivencia
y/o de apoyo psicosocial aplicables a los estudiantes que estén involucrados en
los hechos que originan la activacion del protocolo.Estas medidas se deben
adoptar considerando la edad y el grado de madurez, asi como el desarrollo

emocional y caracteristicas personales de los estudiantes involucrados.

9. Realizar un seguimiento y acompanamiento tanto por parte del Profesor guia
como por Profesionales del drea de Formacion Humana y Familia (Orientadora,
Psicologas de ciclo y Encargada de Convivencia escolar), a través de:
llamados telefénicos, correos electronicos, comunicacion con el profesional de
apoyo, en caso que los padres y/o adulto responsable lo autoricen, como
también brindar el apoyo pedagdgico adecuado para el desarrollo de su

proceso educativo.

10. Cuando existan adultos involucrados en los hechos, el protocolo debe
establecer medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad de los
estudiantes, las que deberdn ser aplicadas conforme a la gravedad del caso.
Entre estas medidas contemplan: la separacion del eventual responsable de su
funcién directa con los estudiantes, pudiendo frasladarlo a ofras labores o
funciones fuera del aula y/o derivar al afectado y su familia a algun organismo
de la red que pueda hacerse cargo de la intervencion.

11. La obligacién que tiene el establecimiento es de resguardar la identidad del
acusado o acusada, o de quien aparece como involucrado en los hechos
denunciados, hasta que la investigacion se encuentre afinada y que se tenga

claridad respecto del o la responsable.
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CONSIDERACIONES EN LA ACTUACION DEL PROCEDIMIENTO

Ante la confesion o develacion de un relato

a) Se le debe dar seguridad, comprension y proteccion.

b) El profesional debe mostrar serenidad evitando la alarma y el nerviosismo

c) Que el nino(a) sienta que le creen, que no se le juzga y que no se le cuestiona la
veracidad de los hechos.

d) Ser honesto, no mentirle. Siempre transmitir que se estd a su favor y que se le va a
proteger.

e) Mostrarle afecto (sin exagerar) y contener sus emociones y temores ante la revelacion

f) NOTratar de probar que hubo abuso sexual infantil, ya que esto es funcion de la fiscalia,
no de los profesores.

g) NO hacer juicios sobre el nifo, sus apoderados o su relacion

h) NOCuriosear acerca de los detalles del incidente o de la intimidad de Ia familia, no
rebatir

i) NOHacer la entrevista mds de dos personas, hacer que la victima repita la historia en
mds de una ocasion

i) NO Sugerir respuestas, presionar si No responde a algunas preguntas.

PREVENCION

¢ Que los ninos reconozcan sus partes privadas

e * Que los ninos aprendan a reconocer sus emociones, para que sepan identificar si algo
les incomoda o una persona conocida o desconocida fransgrede su espacio personal.

e No obligar a los estudiantes a entablar conversacion cuando sienten rechazo o por
alguna persona.

¢ Que los ninos reconozcan a las personas que conforman su red de seguridad en caso de

necesitarla: con quienes se sienten seguros y a quienes pueden pedir ayuda.
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Desarrollar en los estudiantes una autoestima saludable

Valoracion del propio cuerpo, orienfada a fomar conciencia de su valor y la necesidad

de cuidarlo como parte de su espacio exclusivo y personal.

o Buena comunicacion con sus padres, profesores y adultos significativos orientada a
desarrollar la capacidad de expresar con facilidad lo que le sucede y de qué se sientan

valorados y aceptados.

o Adecuada educacion sexual que los padres (con la ayuda del Colegio) puedan dar a

sus hijos.

e Relacion emocional estable, sdlida y de confianza con sus padres: idealmente con ambos

0, no pudiendo ser asi, con uno de ellos o con una persona significativa.

REDES DE APOYO
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6. PROTOCOLO DE APOYO PARA LOS ESTUDIANTES TRANS

JUSTIFICACION

Asegurar el derecho a la educacidon de ninos y ninas, tanto en el acceso como durante la
trayectoria educativa, significa atender a sus necesidades y diversidades personales y colectivas,
creando espacios educativos seguros y respetuosos de su dignidad que favorezcan un desarrollo
integral. En este contexto, la realidad de los ninos y ninas trans, que emerge vy se visibiliza cada dia

mads en los establecimientos educacionales, desafia a las comunidades educativas a conocerla e

PROTOCOLO DE APOYO PARA ESTUDIANTES TRANS

incluirla con respeto en las gestiones y prdacticas educativas.

En relacién a las actuales politicas de educacién y en conjunto con la comunidad escolar,
es que se define el siguiente protocolo, con el objetivo de coordinar las intervenciones necesarias,
a corto y medio plazo, ante la incorporacién, deteccién o conocimiento de estudiantes trans, de

manera que se promueva, entre los miembros de la comunidad educativa, una percepcion de

mayor comprension, manejo y control de estas situaciones.
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DEFINICION

Estudiante Trans es todo estudiante cuya identidad de género difiera del sexo asignado al nacer.

Protocolo para el reconocimiento de la identidad de género de ninas, ninos y estudiantes trans en
la institucidn educativa:

El padre, madre, tutor/a legal y/o apoderado de aquellas ninas, ninos y estudiantes trans, como asi
también él o la estudiante, en caso de contar con la mayoria de edad establecida en la
legislacion nacional, podrdn solicitar a la Direccion del Colegio el reconocimiento de su identidad
de género, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita su
hijo/a,pupilo/a o estudiante.

Para ello, deberdn solicitar una entrevista con la Directora, senalando como motivo de la
entrevista el Ord.768. La Directora, o quien lo subrogue, fijard dicho encuentro en un plazo no
superior a cinco dias hdbiles.

Los acuerdos de la reunidon se registrardn en un registro de entrevista, incluyendo en esta las
medidas a adoptar y la coordinacién de los plazos para su implementaciéon y seguimiento, entre
otros. Este documento se deberd firmar por todas las partes. Una vez formalizada la solicitud segun
el procedimiento indicado, el Colegio deberd adoptar las medidas bdsicas de apoyo acordadas.
Nota: Toda medida deberd ser adoptada con el consentimiento previo del estudiante y sus
padres, tutor legal o apoderado, velando siempre por el resguardo de su integridad fisica,
psicolégica y moral. Asi también, atendida la etapa de reconocimiento e identificacién que vive
la nina, nino estudiante, las autoridades y todos los adultos que conforman la comunidad
educativa, deberdn velar por el respeto del derecho a su privacidad, resguardando que sea la

nina, nino o estudiante quien decida cudndo y a quién comparte su identidad de género.

Posibles medidas de apoyo para alumnos trans susceptibles de ser acordadas:

Apoyo a la niiq, nifno o estudiante, y a su familia: La Direccion del Colegio velard porque exista un
didlogo permanente y fluido entre la o el profesor guia; la nina, nino o estudiante; y su familia,
especialmente para coordinar y facilitar acciones de acompanamiento y su implementacién en
conjunto, que tiendan a establecer los aqjustes razonables en relacidon con la comunidad
educativa.

Orientacion a la comunidad educativa: Se podrdn promover espacios de reflexion, orientacion,
capacitacién, acompanamiento y apoyo a los miembros de la comunidad educativa, con el
objeto de garantizar la promocién y resguardo de los derechos de las ninas, ninos y estudiantes
frans.

Uso del nombre social en todos los espacios educativos: Las ninas, ninos y estudiantes trans

mantendrdn su nombre legal en tanto no se produzca el cambio de la partida de nacimiento en
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los términos establecidos en la Ley N°17.344, que regula esta materia. Sin embargo, la Direccién del

Colegio podrd instruir a todos los adultos responsables de impartir clases en el curso al que

pertenece la nina, nino o estudiante, para que usen el nombre social correspondiente, 1o que

deberd ser solicitado por el padre, madre, apoderado, tutor legal o el o la o la estudiante en caso

de contar con la mayoria de edad.

Uso del nombre legal en documentos oficiales: El nombre legal de estudiante trans seguird

figurando en los documentos oficiales del establecimiento, tales como libro de clases, certificado

anual de notas, licencia de educacion media, entfre otros, en tanto no se realice la rectificacion

de la partida de nacimiento en los términos establecidos en la Ley N° 21.120.

Sin perjuicio de lo senalado anteriormente, los establecimientos educacionales podrdn agregar en

el libro de clases su nombre social, para facilitar su infegracion y su uso coftidiano, sin que este

hecho constituya infraccidn a las disposiciones que regulan esta materia.

Asimismo, se podrd utilizar el nombre social en cualquier ofro tipo de documentaciéon afin, tales

como informes de personalidad, comunicaciones al apoderado, informes de especialistas de Ila

institucion, diplomas, listados publicos, entre otros.

Presentacioén personal: Estudiante trans tendrd derecho de utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o

accesorios que considere mds adecuados a su identidad de género, independiente de la

situacioén legal en que se encuentre.

Aquella circunstancia deberd ser consignada en el reglamento interno, en su apartado pertinente,

a fin de resguardar este derecho como parte integrante de la manifestacion de su identidad de

género.

Utilizacion de servicios higiénicos: Se deberd entregar las facilidades necesarias a estudiantes trans

para el uso de banos y duchas de acuerdo a las necesidades propias del proceso que estén

viviendo, respetando su identidad de género.

El establecimiento educacional, en conjunto con la familia, deberd acordar las adecuaciones

razonables procurando respetar el interés superior del estudiante, su privacidad e integridad fisica,

psicoldgica y moral. Enfre dichas adecuaciones, se podrdn considerar banos inclusivos u ofras

alternativas consensuadas por las partes involucradas.

Ingreso de estudiante Trans al establecimiento educacional

a) Bienvenida, deteccién de necesidades y acompanamiento: Profesor/a guia, Formacién

Humana y Familia y Director/a, realizan primera acogida/bienvenida a estudiante y
apoderado/a en el establecimiento educacional, en un plazo no superior a 5 dias hdbiles

previa a su incorporacion al curso correspondiente.
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b) Profesor/a guia, Formacién Humana y Familia y Director/a acuerdan, en conjunto con

estudiante y apoderado/a, las medidas de apoyo segun las necesidades detectadas,
dejando registro de la enfrevista, se enviardn por correo electrénico, en un plazo de 48
horas (desde el acuerdo de las medidas de apoyo), al equipo de convivencia escolar,
equipo docente y asistentes de la educacion.

Equipo de Convivencia y Formaciéon Humana y Familia realizan seguimiento vy
acompanamiento con constante disposicion y apertura a posibles nuevos requerimientos, a
través de reuniones periddicas (semanal, quincenal, mensual o segin corresponda) con

estudiante y apoderado/a, dejando registro de |la entrevista.

Estudiante solicita apoyo/orientacion sobre su expresion de género:

Relata una presunta confusidon de su identidad de género, orientacion sexo-afectiva o
afirma ser persona trans.

Manifiesta y/o desea llamarse distinto a su nombre registral.

Expresa deseo y/o asiste al establecimiento educacional con el uniforme, establecido por
reglamento interno, distinto al sexo asignado al nacer.

Expresa deseo y/o asiste a los servicios higiénicos, establecidos por reglamento interno,
distinto al sexo asignado al nacer.

Verbaliza no identificarse con los contenidos tedricos y/o juegos, asociados a un modelo

binario, estereotipado y/o heteronormativo, recibidos por el establecimiento educacional.

A continuacién, se detallan los pasos a seguir para el abordaje de las situaciones mencionadas en

el punto anterior correspondiente a la frayectoria de estudiantes:

Se toma conocimiento de lo manifestado por estudiante y/o apoderado/a, dejando
registro inmediato de la entrevista.

Equipo de Formacion Humana y Familia genera instancia de conversacion con estudiante
para profundizar lo manifestado, en un plazo mdximo de 24 horas, dejando registro de la
enfrevista. Equipo de Formacién Humana y Familia coordina entrevista con apoderado/a
(no obligatorio para mayores de 14 anos) para informar y/o profundizar lo manifestado por
estudiante en un plazo méximo de 48 horas.

Equipo de Formacién Humana y Familia realiza entrevista con apoderado/a en un plazo no

superior a 5 dias hdbiles, dejando registro de la entrevista.
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e Profesor/a guia, Equipo de Formacion Humana y Familia y Director/a acuerdan, en conjunto

con estudiante Trans y apoderado/a, las medidas de apoyo segun las necesidades
detectadas, dejando registro.

e Posteriormente, se enviardn por correo electronico, en un plazo de 48 horas (desde el
acuerdo de las medidas de apoyo), al equipo de convivencia escolar, equipo docente y
asistentes de la educacion.

e EqQuipo de Convivencia y Equipo de Formacion Humana y Familia realizan seguimiento y
acompanamiento con constante disposicion y apertura a posibles nuevos requerimientos
de estudiante, a fravés de reuniones periddicas (semanal, quincenal, mensual o segun

corresponda) con estudiante y apoderado/a, dejando registro de la entrevista.

Una organizacioén/institucion del intersector o la red infanto juvenil, solicita al establecimiento
adoptar medidas para la proteccion de los derechos de estudiante trans:

Segun resolucién 0812, en el caso de que estudiante se encuentre participando de los programas
de acompanamiento profesional a que se refiere el articulo 23 de la ley N° 21.120 y reglamentados
en el Decreto Supremo N° 3 de 2019, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia en conjunto con la
Subsecretaria de la Ninez, las autoridades escolares deberdn coordinarse adecuadamente con las
entidades prestadoras de estos programas respecto a la ejecucidon de las acciones que ayuden al
estudiante a desenvolverse en su contexto escolar y social, asi como proveer de todas las
facilidades para que aquellos organismos desarrollen su labor de manera dptima.

Para efectos de este protocolo, se incorporard también en la coordinacién, todas aquellas ONG,
Fundaciones y/o organizaciones de la sociedad civil que trabajen en beneficio del bienestar de
estudiantes y requieran o soliciten de manera formal adoptar medidas para la proteccién de los
derechos de estudiante trans.

e EqQuipo de Formacion Humana y Familia recepciona la informacién y solicitud del intersector
sobre las medidas a adoptar con estudiante. Dejando registro inmediato el que serd
remitido al Equipo de Convivencia Escolar con copia al Equipo directivo.

e Equipo de Formacién Humana y Familia toma contacto con intersector, en un plazo de 72
horas, para coordinar instancia de reunion.

e Equipo de Formacién Humana y Familia se redne con organizacion/institucién del
intersector, en un plazo mdximo de 5 dias hdbiles, para acordar las medidas que se

adoptardn segun las necesidades de estudiante, dejando registro de la entrevista.
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Equipo de Formacion Humana y Familia envia por correo electronico el registro de la

enfrevista, en un plazo de 24 horas, al estamento(s) pertinente(s) con copia al equipo
directivo.

Equipo de Convivencia y Equipo de Formacién Humana y Familia realizan seguimiento vy
acompanamiento con constante disposicion y apertura a posibles nuevos requerimientos, a
través de reuniones periddicas (semanal, quincenal, mensual, etc.) con estudiante,
apoderado/a y con quien se estime necesario, dejando registro el que serd remitido a
través de correo electronico, en un plazo de 24 horas, al equipo directivo y a docentes de

frato directo.

Consideraciones Generales:

Las medidas adoptadas siempre se llevardn a cabo bajo el consentimiento yaprobacion de
estudiante. En caso de requerir apoyo/orientacion de su cuidador/aprincipal, serd éste
quien ayude a orientar respecto de las medidas a adoptar segUnsus propias necesidades.

Si bien, los enunciados estdn dirigidos a las posibles necesidades que podriamanifestar el
estudiantado, no se descarta la posibilidad de que sea su apoderado/aquien solicite las
medidas de apoyo u orientacion.

Brindar primera acogida, generando un clima protegido y de confianza.

Realizar la entrevista en wun lugar privado, amigable vy franquilo, con un
solo/aentrevistador/a, para el resguardo de la informacion, confidencialidad vy
victimizaciénsecundaria.

Sentarse a una distancia prudente (respetando el espacio interpersonal) procurando nivelar
laaltura entre ambas personas.

Reafirmar a estudiante que se encuenfra en un espacio seguro en caso que necesite
develarcualquier situacion que le esté generando malestar emocional.

Transmitir tranquilidad y seguridad en todo momento.

Informar el cardcter confidencial de la conversacion y la condicidn Unica de no cumplir
conella, si existe un riesgo vital para la persona.

Actuar serenamente, evitando mostrarse afectado/a (conmovido/a u horrorizado/a).
Disponer de todo el tiempo que necesite, respetando su silencio y su ritmo para expresar
suexperiencia.

Mantener una actitud de escucha activa.

Adaptar el vocabulario a la edad de estudiante; si no se le entiende alguna palabra,
pedirleque la aclare, no reemplazarla.

Durante la entrevista nunca realizar preguntas o comentarios cuestionadores al estudiante,

nohacer juicios, solo recepcionar respetuosamente y escuchar activamente.
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e Dejar abierta la posibilidad de hablar en otro momento o cuando lo necesite.

e Hacer participe y transparentar, a estudiante y su apoderado/a, de las medidas de apoyo
aimplementar en la comunidad educativa.

e Agradecery valorar la confianza entregada por estudiante.

No relativizar el relato de estudiante.

7. PROTOCOLO ANTE SITUACIONES DE CIBERACOSO ESCOLAR

Introduccién:

El cyberacoso es el uso de los medios telematicos (Internet, telefonia movil y videojuegos online
principalmente) para ejercer el acoso psicoldgico entre iguales. No se frata aqui el acoso o
abuso de indole estrictamente sexual ni los casos en los que personas adultas intervienen. Como
requisito para activar este protocolo se requiere de la evidencia fisica, en caso que esta no esté

disponible se abordard como un conflicto.

Los pasos a seguir en caso de detectar un caso de cyberacoso son:

v' Se acogerd la denuncia por parte de algun integrante de la comunidad educativa.

v' Se enfrevistard, por separado, a las partes involucradas. Dejando registro escrito y firmado
de ellas.

v' Se cita alos apoderados de ambas partes, por separados, para informar del tema.

v Se comunicard a la familia sobre los hechos en una entrevista personal donde estard
presente el alumno agresor.

v' Seinformard a la familia del agredido sobre los hechos y los pasos a seguir.

v' El o los alumnos agresores serdn sancionados de acuerdo lo que estipule el reglamento
de convivencia escolar

v El agresor deberd firmar un compromiso en donde se estipule que no volverd a cometer
otros actos de esta indole.

v' Segun la gravedad de los actos cometidos por algun integrante de la comunidad
educativa, el establecimiento podrd realizar la denuncia respectiva en la institucion

correspondiente.
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8. PROTOCOLO PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS CON EL ALCOHOL Y DROGA

1.- El colegio asume la responsabilidad de implementar en todos los cursos los planes de
prevencion elaborados por el SENDA a nivel nacional de acuerdo con los materiales entregados al
colegio anualmente. Ademds, se implementardn actividades complementarias en el caso de que
se estime pertinente frente a situaciones de riesgo como: talleres preventivos, talleres para padres,
favorecer instancias de capacitacion para funcionarios, actualizacion y socializaciéon del Protocolo
de actuacion para abordar situaciones relacionadas al alcohol y ofras drogas. A cargo del equipo
de Formacion Humana y Familia. (Orientadora, Psicélogas de ciclo, Encargada de Convivencia) e

Inspectoria General.

2.-En el caso de sospecha y/o confirmacién de consumo o trafico de drogas de algin estudiante
en las afueras del colegio o situaciones privadas, el colegio pondrd en conocimiento de los
apoderados la situacion en una citacion formal, entregando también informacién sobre centros
de salud en cuales puede solicitar ayuda. En caso de que se confirme la sospecha el colegio tiene
la obligacién de denunciar al Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, o

ante cualquier tribunal con competencia penal, en un plazo de 24 horas.

3.-En el caso de consumo o tréfico dentro del colegio detectado in fraganti, el colegio procederd
de acuerdo con lo indicado en la Ley N° 20.000 denunciando en forma directa e inmediatamente
al Ministerio PUblico,Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o ante cualquier tribunal con
competencia penal, en un plazo de 24 horas. No obstante, lo anterior, el colegio, ademds,
informard a los apoderados de los estudiantes involucrados por medio de una citacidn presencial

o correo electronico.

4.-En el caso de consumo o frdfico en las inmediaciones del colegio detectado in fraganti, se
pondrd en conocimiento de la situacion al Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones o ante cualquier tribunal con competencia penal, en un plazo de 24 horas. Se
comunicard al apoderado y/o padre o adulto responsablepor medio de una citacién presencial
del apoderado o correo electrénico. Si él o los estudiante(s) estuviesen utilizando el uniforme del

colegio, se aplicard el Reglamento de Convivencia escolar.

5.-En el caso de consumo o trafico dentro del colegio detectado y comprobado en forma
posterior a que el hecho sucediera, el colegio pondrd en conocimiento de la situacion a la familia
de los involucrados en una citacion formal y entregard informacion sobre centros de salud en los

cuales puede solicitar ayuda.El colegio tiene la obligacidon de denunciar al Ministerio PUblico,
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Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, o ante cualquier fribunal con competencia

penal, en un plazo de 24 horas.Ademds, se aplicard el Reglamento de Convivencia Escolar.

6.-En el caso de que un estudiante se presente bajo la evidente influencia de drogas, sustancias
psicotréopicas o alcohol en el colegio, se llamard a Policia de Investigaciones o Carabineros de
Chile y a los padres y/o apoderados para que, después de ser observado y/o entrevistado por la
autoridad policial, retire al menor del colegio y presente el dia siguiente en compania de su

apoderado/a para recibir la sancién correspondiente segun el Reglamento de Convivencia.

7.-En el caso de reiterarse lo expuesto en el punto anterior, el colegio exigird a la familia la consulta
y tratamiento en un centro de salud y se hard un seguimiento al estudiante, a través de la
comunicacion con el centro de salud al cual asiste el estudiante, solicitud de certificado o informe
médico que indique el tfipo de tratamiento que recibe el estudiante. Los responsables del
seguimiento son: Orientadora, Inspector general del colegio, Encargado de Convivencia Escolar y

Profesor guia.

8.-En el caso de recibir el colegio, antecedentes que den cuenta de compra, distribucion, venta o
consumo de drogas ilicitas dentro o fuera del establecimiento, el colegio entregard los
antecedentes del caso a los organismos legales pertinentes dentro de las 24 horas de conocidos
los hechos. (Articulo 175 Cédigo Procesal Penal) Ministerio PUblico, Carabineros de Chile, Policia de
investigaciones o ante cualquier fribunal con competencia penal. Ademds, se informard a los
padres y/o apoderados por medio de una citacion formal en el establecimiento para su

conocimiento.

9. La obligacion del colegio es resguardar la intfimidad e identidad del estudiante en todo
momento, permitiendo que este se encuentre siempre acompanado, si €s necesario pPor sus
padres, sin exponerlo frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar de

manera inoportuna sobre los hechos, evitando vulnerar sus derechos.
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10. Se exigird compromiso de los apoderados y alumnos involucrados al Plan de intervenciéon que

les ofrezca el Colegio, para que la familia sea participe del procedimiento y colabore con las
soluciones y medidas. Estas medidas formativas y de apoyo dirigida a los estudiantes directamente
afectados y a la comunidad educativa en su conjunto, las que deben incluir apoyos pedagdgicos
y psicolégicos que el establecimiento pueda proporcionar, y las derivaciones a las instituciones y
organismos especializados de la red de apoyo presente en el territorio. En la aplicacién de estas
medidas deberd resguardarse el interés superior del estudiante, la confidencialidad de Ila

informacion y el principio de proporcionalidad y gradualidad.

LA LEY DICE:

Traficar consiste en inducir, promover o facilitar, por cualquier medio, el uso o consumo de:

1. Drogas psicotropicas productoras de dependencia fisica o siquica, capaces de provocar graves
efectos toxicos para la salud o materias primas que sirvan para obtenerlas. 2. Otras sustancias de la
misma indole que no produzcan los efectos indicados en la letra anterior o materias primas que

sirvan para obtenerlas.

Por lo tanto:

Trafican los que sin autorizaciéon, importan, exportan, transportan, adquieran, fransfieran,
sustraigan, posean, suministran, guardan o portan tales sustancias o materias primas. Existe frafico
de drogas ilicitas no sélo cuando alguien la vende o comercializa, sino también cuando éstas se

transfieren a cualquier ofro titulo, sea que se distribuya (regalen) o permuten.



