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DEFINICION DE ACOSO ESCOLAR

La Ley General de Educacién define el acoso escolar como:

“toda accion u omision constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado {...)
por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en confra de
ofro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de
indefension del estudiante afectado, que provoque en este Ultimo, maltrato,
humillacion o fundado temor de verse expuesto a un mal de cardcter grave,
ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier ofro medio, tomando en cuenta

su edad y condicion.”

EL CIBERACOSO

Es un acoso que se ejerce a través de medios telemdaticos tales como el
teléfono movil y otfras redes sociales enviando por dichos medios insultos,
vejaciones, amenazas y/o chantajes. Suele producirse en el dmbito escolar vy,
a diferencia del acoso, supone mayor gravedad debido a la amplia difusidon
gue alcanza a través de internet. Esta situacion afecta gravemente a la
victima, pero también a los autores del mismo, ya que todos sus actos quedan
registrados en la red, tanto en los propios dispositivos, como en las redes

sociales, lo cual constituye una prueba delatora de conductas negativas.

El contenido que comparte una persona en Internet, tanto contenido personal
como cualquier contenido negativo, cruel o perjudicial, crea una especie de

registro pUblico muy destructivo para las personas.



PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE CIBERACOSO

1.-Cuando un estudiante  observe que estd siendo victima de ciberacoso,
su apoderado/a, él / ella mismo/a vy/o testigos deben presentar la
denuncia a su profesor guia o al encargado de Convivencia escolar del
colegio entregando alguna evidencia de lo sucedido.

Los funcionarios del colegio que tomen conocimiento de algun hecho de
ciberacoso, tienen el deber de comunicarlo inmediatamente al encargado

de convivencia escolar.

2.- El encargado de convivencia escolar, llevard adelante la investigacion de
la denuncia entrevistando a las partes, solicitando informacién a terceros o
disponiendo de cualquier ofra medida que estime necesaria para el
esclarecimiento de los hechos.

Los padres de los estudiantes (de ambas partes) serdn entrevistados con su
hijo/a en forma separada, para informarles los hechos que estdn
aconteciendo vy las medidas que el Colegio se aplicard . El plazo mdximo

para la investigacion serd de 5 dias hdbiles.

3.-Una vez terminada la investigacion, el encargado de Convivencia

Escolar presentard de lasituacion  al equipo de convivencia escolar.

4.- En caso de comprobar que efectivamente existio ciberacoso y
ademds que es la primera vez que el estudiante lo realiza, el agresor deberd
pedir disculpas a quien agredid, frente al equipo de Convivencia escolar vy
junto a las disculpas firmard un compromiso para no  volver realizar

una accion similar

5.- En caso que un estudiante repita (2° vez) la agresion al mismo o a ofro
companero/a, se aplicard el Reglamento de Convivencia Escolar . Este
hecho equivale auna “Falta Muy Grave”. Junto a la sancién se solicitard
a la familia del estudiante agresor  que gestione urgentemente atencion
psicolégica y/o psiquidtrica para su hijo/a y que presente la

documentacidon que certifique dicha atencidn.



6.-Si el/la estudiante incurre por tercera vez en un hecho de ciberacoso
se aplicardn las medidas  que estdn incorporadas a  las “Conductas de

Extrema Gravedad de acuerdo al manual de Convivencia Escolar.

CON RESPECTO AL ESTUDIANTE AGRESOR

Durante sU permanencia en el colegio contard con el apoyo,
acompanamiento y seguimiento por parte del equipo Orientacion del

colegio.

CON RESPECTO AL ESTUDIANTE ViCTIMA DE CIBERACOSO

El Comité de Convivencia Escolar realizard una entrevista con el apoderado y
el/la estudiante victima de ciberacoso para orientar la manera en que se

acompanard y apoyard a su hijo/a.

* La psicdloga del colegio acompanard al estudiante en su proceso de

reparacion del dano causado.

* En caso de ser necesario se informard a los padres y/o apoderados que el

estudiante debe ser atendido por profesionales del drea de salud mental.

* En caso de ser posible el Equipo de Convivencia Escolar realizard instancias

de conciliacién y mediacién.



